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187/GSER, DE 30/08/2013, PUBLICADA NO D. O. E. DE 31/08/2013, ALTERADA PELA PORTARIA N2
291/GSER, DE 26/12/2014.
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2. METAS INDIVIDUAIS DE DESEMPENHO

2.1. Conselho de Recursos Fiscais

_ VALOR DE REFERENCIA
TIPO DE RECURSO ACUSAGAO GRAU DE pEso | QUANTIDADE MENSAL
DIFICULDADE MENSAL
UMA SO ACUSAGAO 2 12,5 8
DUAS ACUSAGDES 3 16,7 6
VOLUNTARIO TRES OU MAIS ACUSAQOES 250
MATERIA 25,0
ESPECIALIZADA (1)
UMA SO ACUSAGAO 12,5 8
DUAS ACUSAQOES 16,7
DE OFiCIO TRES OU MAIS 4 250 A
ACUSAQOES '
MATERIA 4 25,0 4
ESPECIALIZADA (1)
UMA SO ACUSAGAO 12,5
) DUAS ACUSAQOES 16,7
OFiclO ~ 4 25,0 4
ACUSACOES 100 pontos
MATERIA ESPECIALIZADA (1) 4 25,0 4
VOLUNTARIO- i 4 25,0 A
CONSULTA
OFICIO-CONSULTA - 4 25,0 4
DE AGRAVO - 8,3 12
SEM ANALISE DE i 1 83 1
MERITO (2)
EMBARGOS DE i 5 125 8
DECLARACAO
DE AGRAVO i 5 125 8
REGIMENTAL
DILIGENCIAS - 1 8,3 -
VOTO DIVERGENTE - 3 25,0 4

OBS:

1) ICMS Telecomunicagéo, ICMS Importagdo e Termo de Acordo
2) Decadéncia, nulidade, outros.
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Conselho de Recursos Fiscais

SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA

CONSELHO DE RECURSOS FISCAIS
QUADRIMESTRE: MES: ANO: )
AUDITOR FISCAL: MATR[CULA N¢
AVALIADOR: MATR[CULA N2
HOMOLOGADOR: MATRICULA N2
PONTUAGAO A
TIPO DE RECURSO ACUSAGAO REALIZADO | PESO | PONTOS MiINIMA TRANSFERRR
MENSAL (*)
UMA SO ACUSAGAO 12,5
) DUAS ACUSAGOES 16,7
VOLUNTARIO - -
TRES 0U MAIS ACUSAGOES 25,0
MATERIA ESPECIALIZADA (1) 25,0
UMA SO ACUSAGAO 12,5
’ DUAS ACUSAGOES 16,7
DE OFiCIO - "
TRES 0U MAIS ACUSAGOES 25,0
MATERIA ESPECIALIZADA (1) 25,0
UMA SO ACUSAGAO 12,5
) ) DUAS ACUSAGOES 16,7
VOLUNTARIO OU DE OFICIO TRES 0U MAIS ACUSAGOES 25,0 100
MATERIA ESPECIALIZADA (1) 25,0
VOLUNTARIO-CONSULTA - 25,0
OFICIO-CONSULTA - 25,0
DE AGRAVO - 8,3
SEM ANALISE DE MERITO (2) - 8,3
EMBARGOS DE DECLARAGAO - 12,5
DE AGRAVO REGIMENTAL - 12,5
DILIGENCIAS - 8,3
VOTO DIVERGENTE - 25,0
o .
OBSERVAQOES
OBS:

Valor de Referéncia Mensal: 100 pontos
(*) maximo de 30% da pontuagdo minima mensal
(1) Telecomunicagao, Importagao e Termo de Acordo

(2) Decadéncia, nulidade, outros
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2.2. Assessoria Técnica Tributaria

VALOR
ATIVIDADE ATRIBUIDO
Projeto de Lei 20
Minuta de Decreto 20
Minuta Portaria 8
Minuta de Convénio 10
Minuta de Ajuste 10
Minuta de Medida Proviséria 20
Minuta de Protocolo 10
Minuta de Ato COTEPE 10
Revisdo de Norma a Ser Publicada 10
Conferéncia de Norma ja Publicada 5
Atualizacdo das Normas Publicadas 10
Controle da Implementacdo dos Ajustes, Convénio e Protocolo 10
Emiss&o de Parecer 10
Memorando 5
Pesquisas a Legislacdo do ICMS Solicitadas por Outras UF’S, em Meio Eletrénico 8
Notas Técnicas 10
Andlise e Despachos em Processos 10
Célculo da UFR 8
Informativo da Legislacio 6
Andlise e informacdo do PMPF para o CONFAZICOTEPE 5
Formatac&o e envio de normas para 10
Andlise e encaminhamento de projetos referentes ao FAIN. 20
Elaboracéo de Pauta para as Reunides Externas do FAIN. 10
Anédlise e Encaminhamento de Processos Diversos. 5
Assessoramento ao Secretario no &mbito da COTEPEICMS e do CONFAZ 10
Elaborago de pauta, para participacdo nas reunides do PRE-CONFAZ e do CONFAZ 9
Participar de Grupos de Trabalho - GTs no dmbito da COTEPE 10
Participar de Grupos de Trabalho - GTs no dmbito da SER 8
Formular Relatérios de Viagens quando da participacdo em GTs da COTEPE 5
Analisar os Relatérios dos GTs da COTEPE 5
Participar das Reunides da COTEPE 10
Analisar as Atas das Reunides da COTEPE 9
Analisar os Convénios emanados da COTEPE/CONFAZ 9
Analisar os Protocolos emanados da COTEPE/CONFAZ 9
Analisar os Ajustes SINIEF emanados da COTEPE/CONFAZ 9
Analisar os Atos COTEPE emanados da COTEPE 8
Discussao e formulacdo de politica fiscal e tributaria para o Estado 10
Projecdo da Renuncia Fiscal para compor a Lei de Diretrizes Orcamentarias e LOA 10
Discuss&o para elaboragdo de normas 10
Atendimento e orientacédo sobre normas tributarias 8
Participacdo das Reunides do CET 10
Elaborar Relatdrio das Reunites do CET 10
Protocolo de intencdes 20

OBSERVACAO:

1. Peso de 1 a 5, atribuido, pelo titular da Pasta, em razao do grau de dificuldade e do
tempo demandado para a atividade.

2. A Pontuag¢do mensal individual sera obtida pelo somatério dos pontos resultado da

multiplicacdo do peso para cada atividade, pelo valor atribuido correspondente a
complexidade a ela atribuida.
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Assessoria Técnica Tributaria

SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA
ASSESSORIA TECNICA TRIBUTARIA

QUADRIMESTRE: MES: ANO:
AUDITOR FISCAL: MATRICULA N2
AVALIADOR: MATRICULA N¢
HOMOLOGADOR: MATRICULA N2
ATIVIDADE REALIZADO | PESO AT\F/{?EL;SE o | PonTOS W ATRA'(ﬂf;FERlR

Projeto de Lei 20

Minuta de Decreto 20

Minuta Portaria 8

Minuta de Convénio 10

Minuta de Ajuste 10

Minuta de Medida Provisoria 20

Minuta de Protocolo 10

Minuta de Ato COTEPE 10

Revisdo de norma a ser publicada 10

Conferéncia de norma ja publicada 5

Atualizag&o das normas publicadas 10

Controle da implementagdo dos 10

ajustes, convénio e protocolo

Emiss&o de Parecer 10

Memorando 5

Pesquisas a legislagao do ICMS 8

solicitadas por outras UF’s, em meio

eletrénico

Notas Técnicas 10

Andlise e Despachos em Processos 10

Célculo da UFR 8

Informativo da Legislagéo 6 100

Andlise e informacédo do PMPF para o 5

CONFAZ/COTEPE

Formatagéao e envio de normas para 10

Disponibilizagéo no “Legislagado on line”

Andlise e encaminhamento de 20

projetos referentes ao FAIN

Elaboragéo de pauta para as reunides 10

externas do FAIN

Andlise e encaminhamento de 5

Processos diversos

Assessoramento ao Secretario no 10

ambito da COTEPE/ICMS e do

CONFAZ

Elaboracéo de pauta, para ) 9

participagdo nas reunides do PRE-

CONFAZ e do CONFAZ

Participar de Grupos de Trabalho - 10

GTs no &mbito da COTEPE

Participar de Grupos de Trabalho - GTs 8

No ambito da SER
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Formular Relatdrios de Viagens
quando da participagdo em GTs da
COTEPE

Analisar os Relatdrios dos GTs da 5
GOTEPE

Participar das Reunides da GOTEPE 10
Analisar as Atas das Reunides da 9
GOTEPE

Analisar os Convénios emanados da 9
COTEPE/CONFAZ

Analisar os Protocolos emanados da 9
COTEPE/CONFAZ

Analisar os Ajustes SINIEF emanados 9
da COTEPE/CONFAZ

Analisar os Atos COTEPE emanados 8
da COTEPE

Discuss3o e formula¢do de politica 10
fiscal e tributaria para o Estado

Projecdo da Renuncia Fiscal para 10
compor a Lei de Diretrizes

Orcamentarias e LOA

Discussdo para elaboragdo de normas 10
Atendimento e orientagdo sobre 8
normas tributarias

Participar de Reunides do CET 10
Elaborar Relatério das Reunides do 10
CET

Protocolo de intencdes 20

PONTUACAO MENSAL

INDIVIDUAL

OBSERVACOES

OBS:

Valor de Referéncia Mensal: 100 pontos
(*) méaximo de 30% da pontuagdo minima mensal

Pagina 6 de 63




2.3. Geréncia Executiva de Tributagdo

GRAU DE PESO QUANTIDA VALOR DE
PROCESSO DIFICULDADE | ATRIBUIDO | DE MENSAL | REFERENCIA
MENSAL
Isencdo Deficiente Fisico 1 1,2 84 100 pontos
Restituicdo de ICMS 2 4,0 25 100 pontos
Restituicdo de IPVA 1 1,2 84 100 pontos
Restituicdo de ITCD 2 3,0 34 100 pontos
Isencdo de ITCD 2 4,0 25 100 pontos
Ressarcimento de ICMS 2 4,0 25 100 pontos
Consulta Fiscal (PAT) 3 12,5 08 100 pontos
Regime Especial 1 2,0 50 100 pontos
Cancelamento de DAR 2 3,0 34 100 pontos
Regime Especial Novo 3 12,5 08 100 pontos
Crédito fiscal 2 4,0 25 100 pontos
Termo de Acordo 2 4,0 25 100 pontos
Regime FAIN 3 8,0 13 100 pontos
Regime Redugdo de Carga 2 2,0 50 100 pontos
Tributaria
Parecer de arquivamento 1 1,0 100 100 pontos
Plantdo (por turno de 4 - 4,0 - Limitado a 24
horas) pontos por més
OBS:

1) Grau de dificuldade:
2) Peso atribuido a cada processo de acordo com o tempo necessario para realizagdo do parecer
3) Quantidade, por assunto, de processos que podem ser concluidos dentro de 30 dias
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Geréncia Executiva de Tributacao

SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA
GERENCIA EXECUTIVA DE TRIBUTAGAO

QUADRIMESTRE: MES: ANO:
AUDITOR FISCAL: MATRICULA N
AVALIADOR: MATRICULA N
HOMOLOGADOR: MATRICULA N@
PROCESSO REALIZADO | PESO | PONTOS m ATRA'(“,iFER'R
Isencdo Deficiente Fisico 1,2
Restituicdo de ICMS 40
Restituicdo de IPVA 1,2
Restituicdo de ITCD 30
Isencéo de ITCD 4,0
Ressarcimento de ICMS 4,0
Consulta 12,5
Regime Especial 2,0
Regime Especial Novo 12,5 100
Cancelamento de DAR 3,0
Crédito fiscal 4,0
Termo de Acordo 4,0
Regime FAIN 8,0
Regime Redug&o de Carga Tributaria 2,0
Parecer de Arquivamento 2,0
Limitado a
Plantéo (Por Turno de 4 horas) 4,0 24 pontAos
por més
TOTAL
OBSERVAQOES

Valor de Referéncia Mensal: 100 pontos
(*) méximo de 30% da pontuagdo minima mensal
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2.4. Assessoria Juridica

1. Peso atribuido: 6 a 10 - peso pré-definido atribuido a cada pega/matéria

a) Processos Judiciais

- Minutas
- Contestagdo - 10
- Agravo de Instrumento - 9
- Impugnagéo a Embargos - 9

- Apelagéo - 8
- Agdo inicial - 8
- Memoriais - 8

- Informagdes em Mandado de Seguranga - 7
- Peticdo Interlocutoéria - 6
- Outros - 6
- Oficio/providéncias - 6
b) Processos Administrativos
- Pareceres/Despachos
- Contratos/Licitagao - 10
- Servidor Publico - 9
- Tributario - 9
- Legislagéo - 8
-PAD-7
-ESAT- 6
- Outros - 6
c) Consultas (Genéricas)/Reunides/Audiéncias - 8

2. Grau de Qualificagdo 1 a 5 - peso atribuido pelo Coordenador posteriormente a confecgdo
da pega, apos a analise de determinados requisitos:

a) Tempo - verificar se a pega foi confeccionada no tempo solicitado.
b) Dificuldade - verificar se a problematica envolvida necessita de conhecimentos especificos
ou gerais para elaboragéo da pega

¢) Qualidade - verificar se o resultado técnico/juridico atende as expectativas envolvidas na
elaboragéo da peca
d) Relevancia - verificar a importancia da matéria envolvida e sua repercussao juridica.

3. Valor de Referéncia Mensal de acordo com o peso pré-definido (1) e atribuida a pontuagéo do grau
de dificuldade (2): 100 pontos.
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Assessoria Juridica

SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA

ASSESSORIA JURIDICA
QUADRIMESTRE: ANO:
AUDITOR FISCAL: MATRICULA N¢
AVALIADOR: MATRICULA N¢
HOMOLOGADOR: MATRICULA N¢
PONT. ATRANSFERIR
PROCEDIMENTOS REALIZADO | PONTOS MIN ™)
Contestagdo
Agravo de Instrumento
Impugnagéo a Embargos
Apelagao
Acao inicial
PROCESSOS JUDICIAIS [ p1emoriais
Informagdes em Mandado
de Seguranga
Petic&o Interlocutéria
Outros
Oficio - Providéncias
Contratos/licitagdo
Servidor Publico
Tributario
PROCESSOS Leqislach
ADMINISTRATIVOS cgsago
PAD
ESAT
Outros
Consultas (Genéricas)/Reunides/Audiéncias
TOTAL 100
OBSERVAQOES

Valor de Referéncia Mensal: 100 pontos

(*) méximo de 30% da pontuagdo minima mensal
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2.5. Geréncia de Tecnologia da Informacgao

Meta individual = (chamados atendidos/chamados registrados) > 0,80

SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

QUADRIMESTRE: MES:
AUDITOR FISCAL:
AVALIADOR:
HOMOLOGADOR:

ANO:

MATRICULA No
MATRICULA No
MATRICULA No

QUANTIDADE | QUANTIDADE
; QUANTIDADE
MINIMA DE oF
AREAS/TIPO DE CHAMADO DE CHAMADOS
CHAMADOS
CHAMADOS | REGISTRADOS
RESOLVIDOS
RESOLVIDOS | EM SISTEMA
DESENVOLVIMENTO
SUPORTE
GOVERNANCA
OPERAGOES 80%
CENTRAL DE SERVICOS
ARQUITETURA
SEGURANCA
OBSERVACOES
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2.6. Geréncia Executiva de Arrecadacédo e Informagodes Fiscais

2.6.1. Nucleo de Declaragoes

GRAU DE PESO QUANTIDADE
PROCESSO DIFICULDADE| ATRIBUIDO | AGOES MENSAIS LIMITE
MAXIMA
Verificagdo de consisténcia dos dados
para Calculo do IPM 3 3 15 45
Legislagdo (minuta de: decretos,
portarias e alteragdes do RICMS) 3 2 10 20
Atendimento 1 1 30 30
Atendimento Presencial 2 2 10 20
Atendimento telefone 1 1 20 20
Manutengdo do ATF (SOS, teste, etc.) 3 2 10 20
Processos (IPM,EFD,SN,GIM) 2 2 20 40
Orientagdo ao Publico Interno 1 1 20 20
Disponibilizacao de Arquivos 1 1 10 10
Desenvolvimento de Novas 3 2 15 30
Funcionalidades
Execugdo de Testes de Novas 3 2 15 30
Funcionalidades
Atualizagdo do Site 1 1 10 10
Cargas de arquivos do simples nacional 1 1 20 20
Atividades externas/dia 2 2 5 10

OBS.
Valor de Referéncia Mensal: 100 PONTOS
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Nucleo de Declaracbes

. SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA
GERENCIA DE EXECUTIVA DE ARRECADAGAO E INFORMAGOES FISCAIS
GERENCIA OPERACIONAL DE INFORMAGOES ECONOMICO-FISCAIS

NUCLEO DE DECLARAGOES
QUADRIMESTRE: MES: ANO:
AUDITOR FISCAL: MATRICULA N°
AVALIADOR: MATRICULA N°
HOMOLOGADOR: MATRICULA N°
ATIVIDADE REALIZADO | PESO | PONTOS | LIMITE A
TRANSFERIR
Verificagao de consisténcia dos dados p/ 3 45
Calculo do IPM
Legislacdo (minuta de: decretos, portarias 2 20
e alteragdes do RICMS)
Atendimento on line 1 30
Atendimento Presencial 2 20
Atendimento Telefone 1 20
Manutencao do ATF (SOS, teste etc.) 2 20
Processos (IPM,EFD,SN,GIM) 2 40
Orientag&o Publico Interno 1 20
Disponibilizagdo de Arquivos 1 10
Desenvolvimento de Novas 2 30
Funcionalidades
Execucdo de Testes de Novas 2 30
Funcionalidades
Atualizagéo do Site 10
Cargas de arquivos do simples nacional 20
Atividades externas/dia 10
TOTAL
OBSERVACOES:

Valor de Referéncia Mensal: 100 pontos
(*) maximo de 30% da pontuag&o minima

mensal
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2.6.2. Nucleo de Manutengao Cadastral

GRAU DE PESO QUANTIDADE

PROCESSO DIFICULDADE ATRIBUIDO Mé?\gisls LIMITE
Atendimento dq Fale 1 1 20 20
Conosco (e-mail)
Atendimento Presencial 2 2 10 20
Orientacéo por Telefone 1 1 20 20
Orientacao PQinco Interno 2 2 10 20
(Textos/e-mail)
Criacao, ou Testes, de
Novas Funcionalidades do 3 3 10 30
ATF (SOS)
Melhoria ou ajustes de
Funcionalidades do ATF 2 2 30 60
(SOS)
Atualizacéo do Site 1 1 10 10
Criar I__ist_agem de 1 1 20 20
Contribuintes
Incluir Grupo de Instituicdo 2 2 05 10
Adrr.1in_ist~ragéo de Grupo de 2 2 05 10
Instituicao
Incluir Conjunto de CNAE 2 2 20 40
Manutenc&o Conjunto de
CNAE 1 2 05 10
Atualizacdo de Dados 1 1 15 15
Cadastrais de Contribuintes
Prepa)rqgéo de Relatorios 2 2 05 10
Estatisticos
Atividades externas/dia 2 2 5 10
Legislacédo (minuta de
decretos, portarias e 2 3 10 30
alteracdes do RICMS)
Cadastramento de Humanos,
Instituicbes e Enderecos 1 1 30 30
Preparacéo de Texto Para 2 2 10 20
Despacho

Valor de Referéncia Mensal: 100 pontos
(*) méximo de 30% da pontuagdo minima mensal
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Nucleo de Manutenc¢ao Cadastral

SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA
GERENCIA DE EXECUTIVA DE ARRECADAGAO E INFORMAGOES FISCAIS
GERENCIA OPERACIONAL DE INFORMAGOES ECONOMICO-FISCAIS
NUCLEO DE MANUTENGAO CADASTRAL

QUADRIMESTRE: MES: ANO:
AUDITOR FISCAL: MATRICULA Ne
AVALIADOR: MATRICULA Ne
HOMOLOGADOR: MATRICULA N®
ATIVIDADE REALIZADO | PESO | PONTOS | LIMITE | A TRAI‘iS)FER'R

Atendimento do Fale 1 20

Conosco(E-mail)

Atendimento Presencial 2 20

Orientagdes por Telefone 1 20

Orientagdes Publico Interno 2 20

(Texto/E-mail)

Criagao, ou Testes, de Novas 3 30

Funcionalidades do ATF (SOS)

Melhoria ou ajustes de 2 60

Funcionalidades do ATF (SOS)

Atualizacao do Site 1 10

Criar Listagem de Contribuintes 1 20

Administragao de Grupo de 2 10

Instituicao

Incluir Conjunto de CNAE 2 40

Manutengéo Conjunto de CNAE 2 10

Atualizagdo de Dados Cadastrais de 1 15

Contribuintes

Preparacéo de Relatorios 2 10

Estatisticos

Legislagao (minutas de: decretos, 2 10

portarias e alteracées do RICMS)

Cadastramento de Humanos, Inst, 3 30

End.

Preparacéo de Texto Para 1 30

Despacho

TOTAL T
OBSERVAGOES:

Valor de Referéncia Mensal: 100 pontos
(*) maximo de 30% da pontuagdo minima mensal
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2.6.3. Nucleo de Andlise e Planejamento de Documentos Fiscais

UANTIDADE
PROCESSO GRAU DE PESO a DE ACOES  |LIMITE
DIFICULDADE | ATRIBUIDO (MENSAL)
Atendimento do Fale Conosco (E-mail) 1 1 20 20
Atendimento presencial 2 2 10 20
Orientagdes para Contribuintes por Telefone 2 15 30
Orientacdo para o Publico Interno 2 5 10 20
Liberagdo de Cancelamentos de NF-e no Sistema
da SVRS 2 2 20 40
Andlise e/ou Despacho de Processos 2 2 15 30
Analise e acompanhamento da Legislagdo e 2 2 15 30
documentos técnicos relacionados ao setor
(Ajustes SINIEF, Notas Técnicas etc.)
Criacdo de novas funcionalidades no ATF 3 3 10 30
Geracdo de Relatdrios Gerenciais e disponibilizacdo
dos arquivos relacionados 10 30
Solicitacdes de demandas para a GTI (SOS) 20 40
Acompanhamento e testes de funcionalidades 2 2 10 20
demandadas para a GTI
Atualizagdo dos sites relacionados ao setor (Portal 2 2 10 20
NF-e e CT-e, pagina PED e AIDF)
Atividades externas/dia 2 2 5 10

Observacao: Valor de referéncia: 100 Pontos
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Nucleo de Analise e Planejamento de Documentos Fiscais

SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA
GERENCIA DE EXECUTIVA DE ARRECADAGAO E INFORMAGOES FISCAIS
GERENCIA OPERACIONAL DE INFORMAGOES ECONOMICO-FISCAIS
NUCLEO DE ANALISE E PLANEJAMENTO DE DOCUMENTOS FISCAIS

QUADRIMESTRE: MES: ANO:
AUDITOR FISCAL: MATRICULA N2
AVALIADOR;: MATRICULA N2
HOMOLOGADOR: MATRICULA N2
ATIVIDADE REALIZADO | PESO | PONTOS | LIMITE | A TRA;‘SFER'R

Atendimento do Fale Conosco 1 20

(e-mail)

Orientacbes para Contribuintes por 1 30

Telefone e e-mail

Orientagbes Publico Interno 2 20

Atendimento Presencial 2 20

Analise e acompanhamento da

Legislagao e documentos técnicos

relacionados ao setor (Ajustes 2 30

SINIEF, Notas Técnicas,

etc..)

Criagao de novas funcionalidades 3 30

no ATF

Geragao de Relatorios Gerenciais e

disponibilizagdo dos arquivos 3 30

relacionados

Solicitagbes de demandas para a 2 40

GTI (SOS)

Acompanhamento e testes de

funcionalidades demandadas 2 20

para a GTI.

Atualizacao dos sites relacionados

ao setor (Portal NF-e e CT-¢, 2 20

pagina PED e AIDF)

Liberagao de Cancelamentos de NF 2 40

no Sistema da SVRS

Analise e/ou Despacho de 2 30

Processos

Atividades externas/dia 2 10

TOTAL T
OBSERVAGOES:

Valor de Referéncia Mensal: 100 pontos
(*) maximo de 30% da pontuagdo minima mensal
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2.6.4.

Geréncia Operacional de Arrecadagao

PROCESSO DIFICULDADE | ATRIBUIDO |  MENSAL LMITE
Consulta a legislacdo sobre 2 2 20 40
Calculos de tributos estaduais
Suporte a Usuario Interno 2 2 20 40
Suporte a Usuario externo 1 1 30 30
Manutencao do ATF 3 2 20 40
Processos de Restituicdo
(IPVA, ICMS, ITCD) 2 2 20 40
Processos Diversos 2 2 10 20
Informacoes e Despacho
Apoio aos postos fiscais
(Consulta de Pagamentos) ! ! 40 40
Processamento dos arquivos 1 1 30 30
bancarios
Captura de arquivos de 1 1 30 30
pagamento
Corregao de inconsisténcias 2 2 20 40
no processamento
Ativacado/desativacao de 1 1 20 20
lancamento
Alteracdo/cancelamento de 1 1 30 30
pagamento
Ajustes/andlise/correcao de 3 2 20 40
parcelamentos
Remessa de arquivos a PGE 1 1 20 20
Remessa de arquivos ao 1 1 20 20
banco
Relatério de Fechamento da 1 2 10 20
Divida Ativa
Bloqueio e desbloqueio de 1 1 20 20

contribuinte

OBS.
Valor de Referéncia Mensal: 100 PONTOS

1. (sem dificuldade);
2. (dificuldade razoavel);

3. (com dificuldade);
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SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA
GERENCIA DE EXECUTIVA DE ARRECADAGAO E INFORMAGOES FISCAIS

GERENCIA OPERACIONAL DE ARRECADAGAO

QUADRIMESTRE: MES: ANO:
AUDITOR FISCAL: MATRICULA N@
AVALIADOR: MATRICULA N®
HOMOLOGADOR: MATRICULA N®
ATIVIDADE REALIZADO | PESO | PONTOS | LIMITE | A TRANSFERIR

Consulta a legislagao sobre 2 20

Calculos de tributos estaduais

Suporte a Usuario Interno 2 20

Suporte a Usuario externo 1 30

Manutengéo do ATF 3 40

Processos de Restituicdo (IPVA, 2 20

ICMS, ITCD)

Processos diversos informacgoe 2 10

e despacho

Apoio aos postos fiscais 1 40

(Consulta de Pagamentos)

Processamento dos arquivos 1 30

bancarios

Captura de arquivos de 1 30

pagamento

Correcao de inconsisténcias no 2 20

processamento

Ativagio/desativacdo de 1 20

lancamento

Alteragao/cancelamento de 1 30

pagamento

Ajustes/analise/corregao de 3 40

parcelamentos

Remessa de arquivos a PGE 1 20

Remessa de arquivos ao banco 1 20

Relatorio de Fechamento da 2 10

Divida Ativa

Bloqueio e desbloqueio de 1 20

contribuinte

TOTAL

Observacdes:

Valor de Referéncia Mensal: 100 pontos

(*) maximo de 30% da pontuagdo minima mensal
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2.7. Geréncia Operacional de Fiscalizagdo de Mercadorias em Transito

REF

PROCEDIMENTQOS PESO MIN LIMITE
- INTERNOS
A) CONFERENCIA DE RELATORIOS 3 15 60
B) CONSULTAS AQ SISTEMA ATF 2 10 40
C) GERAGAO DE DANFE 1 10 40
D) MONITORAMENTO DO MEI 4 20 80
E) CONTROLE DE INCONSISTENCIAS DE FATURAS 5 30 80
F) MONITORAMENTO DE ENTRADAS PARA CONTRIBUINTES
COM INSCRIGAO CANCELADA 5 30 80
G) ATENDIMENTO A SOLICITAGAO DE CONSULTA/COPIA DE 3 15 60
NF ARQUIVADA
- EXTERNOS
A) CONSTATAGAO DE ATIVIDADE DE CONTRIBUINTES 3 20 80
(INSCRICAO ATIVA)
B) CONSTATAGAO DE REGULARIDADE DE ECF 3 30 80
C) NOTIFICAGAO DE CONTRIBUINTES NAO INSCRITOS 1 1 20
D) APREENSAO DE P.OS. 2 1 20
E) APREENSAO DE ECF 3 1 20

Valor de Referéncia Mensal: 100 pontos/més ou 400 pontos/quadrimestre
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GERENCIA DE EXECUTIVA DE FISCALIZAGAO

Geréncia Operacional de Fiscalizagdo de Mercadorias em Transito

SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA

GERENCIA OPERACIONAL DE FISCALIZAGAO DE MERCADORIAS EM TRANSITO

QUADRIMESTRE: MES: ANO:
AUDITOR FISCAL: MATRICULA N2
AVALIADOR: MATRICULA N2
HOMOLOGADOR: MATRICULA N2
REF A TRANSFERIR
PROCEDIMENTOS QTDE PESO PONTOS LIMITE
MIN *)
- INTERNOS
A) CONFERENCIA DE RELATORIOS 3 15 60
B) CONSULTAS AO SISTEMA ATF 2 10 40
C) GERACAO DE DANFE 1 10 40
D) MONITORAMENTO DO MEI 4 20 80
E) CONTROLE DE INCONSISTENCIAS DE FATURAS 5 30 80
F) MONITORAMENTO DE ENTRADAS PARA
- 5 30 80
CONTRIBUINTES COM INSCRICAO CANCELADA
G) ATENDIMENTO A SOLICITAGAO DE CONSULTA/COPIA
3 15 60
DE NF ARQUIVADA
- EXTERNOS
A) CONSTATAGAO DE ATIVIDADE DE CONTRIBUINTES
B 3 20 80
(INSCRIGAO ATIVA)
B) CONSTATACAO DE REGULARIDADE DE ECF 3 30 80

TOTAL

OBSERVACOES:

Valor de Referéncia Mensal: 100 pontos

(*) maximo de 30% da pontuagdo minima mensal
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2.8. FISCALIZAGAO DE ESTABELECIMENTOS

PROCEDIMENTO EMPRESAS POR
AUDITORIA LIMITE MENSAL EXERCICIOS A QUADRIMETRE "
; ~ COMPLEXIDADE OBSERVACOES
FISCAL-CONTABIL PONTUAGAO HOMOLOGAR CONFORME
(OSN) COMPLEXIDADE
Baixa: Exercicios adicionais
Ordem de Servigo Entrada/Faturament Opgao 1: compensam auditoria de
40 2
Normal - Auditoria o] <= RS 3 Baixas empresas do mesmo grau de
3.600.000,00 complexidade
Auditoria por motivos de
Média: Opgdo 2: Baixa, Cancelamento,
Ordem de Servico Entrada/Faturament N Alteragdo Cadastral, Extra
o 40 o0 > RS 3.600.000,00 2 2 Médias Planejamento compensam
Normal - Auditoria ! o
auditoria de empresas com
< RS 7.200.000,00 igual grau de complexidade
da programacgao normal.
Alta:
Ordem de Servigo Opgao 3:
40 Entrada/Faturament 2
Normal- Auditoria 1 Alta
o > RS 7.200.000,00
Empresas Especiais:
segundo critérios de
complexidade que
Opg¢ao 4:
Ordem de Servico justifiquem a Exigido relatério de eventos
60 1 Empresa Especial
Normal- Auditoria execugao dos executados no periodo
trabalhos em

periodo superior a

um quadrimestre

CRITERIOS PARA PONTUACAO DAS AUDITORIAS FISCAL /CONTABIL:
Primeiro més do quadrimestre:

Registro de eventos realizados em pelo menos 01 exercicio;

Segundo més do quadrimestre:

Opgao 1: Conclusdo da auditoria de pelo menos 02 exercicios;

Opgao 2: Conclusdo de pelo menos 01 exercicio;

Opgao 3: Registro de eventos relativos a pelo menos 01 exercicio;

Opgao 4: Registro dos eventos realizados no més.

Terceiro més do quadrimestre:

Opgao 1: Conclusdo da auditoria de pelo menos 04 exercicios;

Opgao 2: Conclusdo de pelo menos 03 exercicios;

Opgao 3: Conclusdo de pelo menos 01 exercicio ;

Opgao 4: Registro dos eventos realizados no més.

Quarto més do quadrimestre:

Opgodes 1 a 3 - Conclusdo da auditoria de todas as empresas designadas;

Opgao 4: Conclusdo da auditoria ou relatério dos eventos realizados no periodo.
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OUTROS PROCEDIMENTOS EQUIVALENTES A 60 PONTOS

PROCEDIMENTO

COMPLEXIDADE

PONTOS POR
PROCEDIMENTO

LIMITES DE
PONTUACAO POR
PROCEDIMENTO

OBSERVACOES

Baixa (Fatura com até

05 20
05 NF)
Média (Fatura com mais
Anidlise de Fatura 10 20
de 05 NF até 21 NF)
Alta (Fatura com mais
20 20
de 21 NF)
Baixa (Fatura com até
05 20
10 NF)
Ressarcimento de | Média (Fatura com mais 10 20
ICMS de 10 NF até 20 NF)
Alta (Fatura com mais
20 40
de 21 NF)
Restitui¢ao de
10 30
ICMS
Crédito
20 40
Acumulado
Anadlise de
20 40
Beneficio Fiscal
Baixa: sem cobranca de
05 20
ICMS
Diligéncia Fiscal
Média: com cobranca de
10 20
ICMS
OperacGes especificas
Até 05 poderdo a critério da
20 40
estabelecimentos GEF/GOFE substituir
Operagoes OSN-Auditoria
Especificas De 05a 10
40 40
estabelecimentos
Acima de 10
40 40
estabelecimentos
. Média (Comércio) 05 20
Contestagao e
Contra Arrazoado Alta (Inddustria, servigos 10 20
de tele, energia elétrica)
Fiscalizagdo
Especifica
. Média/ Exercicio 50 100
Substituicdo
Tributdria
Monitoramento
Refinaria/ Distribuidora 05 100

de Combustiveis
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Acompanhamento

Baixa 05 100
de Empresas
Processos
Diversos Analises 05 20
e Informacgdo
Proporcional a
100% dos itens
) elencados/tarefas
Monitoramento .
designadas
de Empresas . 100
relativas as
empresas
monitoradas
Parecer com
Baixa 02 100
Tramitagdo
10 a 15 por
Baixa 05 20
Plantdo
Plantdo Semanal Até 08 Horas 2,5 10

Notas:

1) 8 (oito) horas de presenga em treinamento correspondem a 5 pontos limitados a 20 pontos;

2) A transferéncia de pontuag¢do de um més para outro sera limitada a 30% do valor de referéncia mensal.
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2.9. Fiscalizagdo de Mercadorias em Transito — Postos Fiscais

PLANILHA PARA POSTO FISCAL: CRUZ DE ALMAS

VAL. A
PROCEDIMENTOS COBRADOS VAL. REF PESO | PONTOS | ATRIBUIDOS | LIMITE | TRANSFERIR
1928 0,00
1902 0,00
Al 0,00
DILIGENCIADO (SOMA) 0,00 600,00 10 0 0 80
4006 0,00 700,00 10 0 0 30
COBRANGAS DIVERSAS 0,00 800,00 10 0 0 20
BLOQUEIO 0,00 1000,00 10 0 0 20
CONSULTA NF 0 500 20 0 0 20
CONFERENCIA S/
COBRANGCA 0 1 10 0 0 20
BLITZ 0 2 10 0 0 20
OUTROS PROC. 0 2 10 0 0 20
TOTAL 0 0 230 0
CONFERENCIA C/ COBRANGA 0
FATOR DE CORRECAO 0
PONTUAGAO MENSAL 0,0
DAR (1902) DAR (1928) Al
TOTAL 0,00 TOTAL 0,00 TOTAL 0,00
FRETE 1617 OUTRAS COBRANGCAS MULTA(4006)
TOTAL 0,00 TOTAL 0,00 TOTAL 0,00

1) Pontuagdo necessaria para o quadrimestre: 400 pontos.

2) Pontuagdo minima mensal: 50 pontos.

3) Pontuagdo transferivel de um més para outro dentro do mesmo quadrimestre: 30 pontos.

4) Vedado aproveitamento de pontos excedentes de um quadrimestre para outro.

5) No item diligenciado deve ser considerado apenas o valor do ICMS.

6) Os pontos do A.l serdo concedidos ao(s) autor (es) do feito, os quais serdo confirmados por ocasido do transito em julgado.

7) Cobrangas diversas - frete, despachos e taxas.

8) Fator de corregdo - o nimero de DAR's de 1902,

1928

no més pelo auditor, sera o nimero de conferéncias com cobranga.
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9) 06 ou mais conferéncias com cobrangas , tera equivaléncia ao fator de corre¢do 1,2.

10) 05 conferéncias com cobrangas, tera equivaléncia ao fator de corregdo 1,0.

11) 04 conferéncias com cobrangas, tera equivaléncia ao fator de corregdo 0,9.

12) 03 conferéncias com cobrangas, tera equivaléncia ao fator de corregdo 0,8.

13) 02 conferéncias com cobrangas, tera equivaléncia ao fator de corregdo 0,7.

14) 01 conferéncia com cobrangas, tera equivaléncia ao fator de corregdo 0,6.

15) Para totalizar a pontuagdo mensal, o auditor deve multiplicar o total de pontos atribuidos com seus procedimentos pelo fator
de corregao.

16) Caso o auditor ndo tenha nenhuma conferéncia com cobranga e o total de pontos atribuidos com seus procedimentos for
maior que setenta, sua pontuag¢do mensal sera 70.

17) Caso o auditor ndo tenha nenhuma conferéncia com cobranga e o total de pontos atribuidos com seus procedimentos for
menor que setenta, sua pontuagdo mensal sera o mesmo valor do total de pontos atribuidos com seus procedimentos.

18) Caso o auditor tenha atingido mais de 70 pontos no total de pontos atribuidos com seus procedimentos, e com a aplica¢do do
fator de corregdo, a pontuagdo mensal ficar abaixo de 70 pontos, esta sera de 70 pontos.

19) Conferéncias sem cobranca devem ser registradas no ATF.

20) Blitz devem ser programadas pelos chefes imediatos.
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POSTOS FISCAIS DE ALCANTIL, GUAJU, JUNCO, JURIPIRANGA, NILSON LOPES E PERNAMBUQUINHO

VALORES |VALARES DE 3
P : PONTOS S M
ROCEDIMENTOS COBRADOS |[REFERENCIA PESO ONTOS | ATRIBUIDOS LIMITE A TRANSFERIR
1928 0,00
1902 0,00
DILIGENCIADO - :
A 0,00
SOMA opo| 40000 10 0 0 60
MULTA 400G 0,00 600,00 10 0 0 30
COBRANCAS DIVERSAS 0,00 500,00 10 0 0 20
BLOQUEIO 0,00 500,00 10 0 0 20
CONSULTA NF 0 300 30 0 0 20
OUTROC DRO 0 a3 0 o n 20
TOTAL 0 0 170 0
CONFERENCIA Cf COBRANGA D
FATOR DE CORRECAD
PONTUAGAD MENSAL 0,01
DAR (1902) DAR (1928) A
TOTAL 0,00 TOTAL 0,00 TOTAL 0,00
FRETE 1617 FRETE 16817 MULTA{40¢6)
TOTAL 0,00 TOTAL 0,00 TOTAL 0,00

1) PONTUAGAO NECESSARIA PARA O QUADRIMESTRE: 400 PONTOS

2) PONTUAGAO MINIMA MENSAL: 50 PONTOS

3) PONTUAGAO TRANSFERIVEL DE UM MES PARA OUTRO DENTRO DO MESMO QUADRIMESTRE: 30 PONTOS

4) VEDADO APROVEITAMENTO DE PONTOS EXCEDENTES DE UM QUADRIMESTRE PARA OUTRO

5) NO DILIGENCIADO DEVE SER CONSIDERADO APENAS O VALOR DO ICMS

6) OS PONTOS DO A.| SERA0 CONCEDIDOS AO(S) AUTOR(ES) DO FEITO, OS QUAIS SERAO CONFIRMADOS POR OCASIAO DO
TRANSITO EM JULGADO

7) COBRANGAS DIVERSAS INCLUEM FRETE, DESPACHOS E TAXAS

8) FATOR DE CORREGAO - O NUMERO DE DARS DE 1902 E 1928 SOMADO AO NUMERO DE A.I LAVRADOS NO MES PELO
AUDITOR, SERA O NUMERO DE CONFERENCIAS COM COBRANGA

9) 06 OU MAIS CONFERENCIAS COM COBRANCAS , TERA EQUIVALENCIA AO FATOR DE CORRECAQ 1,2

10) 05 CONFERENCIAS COM COBRANCAS , TERA EQUIVALENCIA AO FATOR DE CORRECAO 1,0

11) 04 CONFERENCIAS COM COBRANGAS , TERA EQUIVALENCIA AO FATOR DE CORREGAO 0,9

12) 03 CONFERENCIAS COM COBRANGAS , TERA EQUIVALENCIA AO FATOR DE CORREGAO 0,8

13) 02 CONFERENCIAS COM COBRANCAS , TERA EQUIVALENCIA AO FATOR DE CORREGAQ 0,7

14) 01 CONFERENCIAS COM COBRANGAS , TERA EQUIVALENCIA AO FATOR DE CORREGAO 0,6

15) PARA TOTALIZAR A PONTUAGAO MENSAL, O AUDITOR DEVE MULTIPLICAR O TOTAL DE PONTOS ATRIBUIDOS COM SEUS
PROCEDIMENTOS PELO FATOR DE CORREGAQ

16) CASO O AUDITOR NAO TENHA NENHUMA CONFERENCIA COM COBRANCA E O TOTAL DE PONTOS ATRIBUIDOS COM
SEUS PROCEDIMENTOS FOR MAIOR QUE CINQUENTA, SUA PONTUAGAO MENSAL SERA 50

17) CASO O AUDITOR NAO TENHA NENHUMA CONFERENCIA COM COBRANCAE O TOTAL DE PONTOS ATRIBUIDOS COM
SEUS PROCEDIMENTOS FOR MENOR QUE CINQUENTA, SUA PONTUAGAO MENSAL SERA O MESMO VALOR DO TOTAL DE
PONTOS ATRIBUIDOS COM SEUS PROCEDIMENTOS

18) CASO O AUDITOR TENHA ATINGIDO MAIS DE 50 PONTOS NO TOTAL DE PONTOS ATRIBUIDOS COM SEUS
PROCEDIMENTOS, COM A APLICAGAO DO FATOR DE CORREGAO, A PONTUACAO MENSAL FICAR ABAIXO DE 50 PONTOS,
ESTA SERA DE 50 PONTOS
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POSTOS FISCAIS DA GIASA E DE UMBUZEIRO

VALORES |VALARES DE X ’ - A
PROCEDIMENTOS coiADos lasrrrisica] | FEBO PONTOS |[ATRIBUIDOS]  LIMITE NSrERIR
1928 0,00,
1002 0,00,
DILENCIADO
Al 0,00,
SOMA 0,00 200,00 10 0 0 60
MULTA 4006 0,00 300,00 10 0 0 30
COBRANGAS DIVERSAS 0,00 250,00 10 0 0 20
BLOQUEIO 000 250,00 10 0 0 20
CONSULTA NF 0 150 30 0 0 20
OUTROS PROC 0 2 10 0 0 20
TOTAL 0 0 170
CONFERENCIA C/ COBRANGA o]
FATOR DE CORREGAO 0
PONTUACAD MENSAL 0,0
DAR (1902) DAR (1928) Al
TOTAL 0,00 TOTAL 0,00, TOTAL .00
FRETE 1617 FRETE 1617 MULTA(4006)
TOTAL 0,00 TOTAL 0,00 TOTAL 0,00
OBSERVAGOES:

1) PONTUAGAO NECESSARIA PARA O QUADRIMESTRE: 400 PONTOS

2) PONTUAGAO MINIMA MENSAL: 50 PONTOS

3) PONTUAGAO TRANSFERIVEL DE UM MES PARA OUTRO DENTRO DO MESMO QUADRIMESTRE: 30 PONTOS

4) VEDADO APROVEITAMENTO DE PONTOS EXCEDENTES DE UM QUADRIMESTRE PARA OUTRO

5) NO DILIGENCIADO DEVE SER CONSIDERADO APENAS O VALOR DO ICMS

6) OS PONTOS DO A.| SERAO CONCEDIDOS AO(S) AUTOR(ES) DO FEITO, OS QUAIS SERAO CONFIRMADOS POR OCASIAO DO
TRANSITO EM JULGADO

7) COBRANGAS DIVERSAS INCLUEM FRETE, DESPACHOS E TAXAS

8) FATOR DE CORRECAO - O NUMERO DE DAR'S DE 1902 E 1928 SOMADO AO NUMERO DE A.I LAVRADOS NO MES PELO
AUDITOR, SERA O NUMERO DE CONFERENCIAS COM COBRANGCA

9) 06 OU MAIS CONFERENCIAS COM COBRANCAS , TERA EQUIVALENCIA AO FATOR DE CORRECAQ 1,2

10) 05 CONFERENCIAS COM COBRANCAS , TERA EQUIVALENCIA AO FATOR DE CORREGAO 1,0

11) 04 CONFERENCIAS COM COBRANGAS , TERA EQUIVALENCIA AO FATOR DE CORREGAO 0,9

12) 03 CONFERENCIAS COM COBRANGAS , TERA EQUIVALENCIA AO FATOR DE CORREGAO 0,8

13) 02 CONFERENCIAS COM COBRANCAS , TERA EQUIVALENCIA AO FATOR DE CORREGAQ 0,7

14) 01 CONFERENCIAS COM COBRANGAS , TERA EQUIVALENCIA AO FATOR DE CORREGAO 0,6

15) PARA TOTALIZAR A PONTUAGAO MENSAL, O AUDITOR DEVE MULTIPLICAR O TOTAL DE PONTOS ATRIBUIDOS COM SEUS
PROCEDIMENTOS PELO FATOR DE CORREGAQ

16) CASO O AUDITOR NAO TENHA NENHUMA CONFERENCIA COM COBRANCA E O TOTAL DE PONTOS ATRIBUIDOS COM
SEUS PROCEDIMENTOS FOR MAIOR QUE CINQUENTA, SUA PONTUAGAO MENSAL SERA 50

17) CASO O AUDITOR NAO TENHA NENHUMA CONFERENCIA COM COBRANCAE O TOTAL DE PONTOS ATRIBUIDOS COM
SEUS PROCEDIMENTOS FOR MENOR QUE CINQUENTA, SUA PONTUAGAO MENSAL SERA O MESMO VALOR DO TOTAL DE
PONTOS ATRIBUIDOS COM SEUS PROCEDIMENTOS

18) CASO O AUDITOR TENHA ATINGIDO MAIS DE 50 PONTOS NO TOTAL DE PONTOS ATRIBUIDOS COM SEUS
PROCEDIMENTOS, COM A APLICACAO DO FATOR DE CORREGAO, A PONTUACAO MENSAL FICAR ABAIXO DE 50 PONTOS,
ESTA SERA DE 50 PONTOS
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POSTO FISCAL DOS CORREIOS

PROCEDIMENTO VALOR PESO PONTOS
Diligenciado (1902, Ate RS 300.00 2.5
1928, 4006 e Auto de RS 300,01 a R$ 1.000,00 5 50 (méximo)
Inf,ra 50 (1) (a)) R$ 1.000,01 a R$ 5.000,00 7,5
¢ Acima de R$ 5.000,00 10
ICMS IMPORTACAO (2) 0,5 (un) 15 (maximo)
Conferéncia de Mercadorias 0,1 (un)
Atendimento ao Contribuinte 0,25
(atend)
Envio de Notificagbes Via Correios 0’25. 35 (méximo)
(5 unid)
Atualizacao Diaria do Sistema (50I,§r?g)
Cobranca (3) | R$ 3.000,00 30 40 (maximo)

OBS:
Valor de Referéncia: 100 pontos mensais
Al Auto de Infragao

(a) Para fins de metas individuais de desempenho, deve ser considerado apenas o valor referente ao ICMS, desprezando-se o
valor relativo a multa por infragdo

(1) Por ocasido da lavratura do auto de infragéo, serdo concedidos os pontos ao autor do feito, os quais serdo confirmados por
ocasido da liquidacdo total ou parcial pelo sujeito passivo ou quando da decisdo dos 6rgaos julgadores pela total ou parcial
procedéncia, conforme for

(2) Por cobranca efetiva.

(3) Bloqueio + Substituicdo Tributaria + Simples Nacional + Antecipado + Garantido + ICMS Frete + Despacho
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POSTO FISCAL DOS CORREIOS

VALORES " o«
COBRADOS 3 LIMITE e
oo ou | oA | o | £ | o s
QUANT. DE e PONTOS <
PROC F
Diligenciado Até R$ 300,00 2,5
(1902, 1928, R$ 300,01 a R$ 1.000,00 5
4006 e Auto de R$ 1.000,01 a R$ 5.000,00 7,5
Infracdo (1) (a) Acima de R$ 5.000,00 10
ICMS IMPORTAGCAO (2) 0,5 (un)
Conferéncia de Mercadorias 0,1 (un)
Atendimento ao Contribuinte 0,25
(atend)
Envio de Notificagbes Via 0,25
Correios (5 unid)
Atualizacdo Diaria do Sistema 0,25
(5 lang)
Cobranga (3) R$ 3.000,00 30
TOTAL . I
OBSERVACOES:
OBS:

Valor de Referéncia: 100 pontos mensais

Al Auto de Infragdo

(a) Para fins de metas individuais de desempenho, deve ser considerado apenas o valor referente ao ICMS, desprezando-se o
valor relativo @ multa por infragcéo

(1) Por ocasigo da lavratura do auto de infragdo, serdo concedidos os pontos ao autor do feito, os quais serdo confirmados por
ocasido da liquidacdo total ou parcial pelo sujeito passivo ou quando da decisdo dos ¢6rgéos julgadores pela total ou parcial
procedéncia, conforme for

(2) Por cobranca efetiva.

(3) Bloqueio + Substituicdo Tributaria + Simples Nacional + Antecipado + Garantido + ICMS Frete + Despacho
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Posto Fiscal do Aeroporto

PROCEDIMENTOS PESO LIMITE
1928
Diligenciado 1902 RS 1.500,00 30 60
4006
Al (1) (a)
Cobranga (2) RS 15.000,00 25 50
Conferéncia de Carga (3) 2 10 40
Outros Procedimentos (4) 1 10 10
OBS:
Valor de Referéncia: 100 pontos mensais
Al Auto de Infragao

(a) Para fins de metas individuais de desempenho, deve ser considerado apenas o valor referente ao ICMS, desprezando-se o
valor relativo a multa por infragdo

(1) Por ocasido da lavratura do auto de infragdo, serdo concedidos os pontos ao autor do feito, os quais serdo confirmados por
ocasido da liquidacdo total ou parcial pelo sujeito passivo ou quando da decisdo dos 6rgaos julgadores pela total ou parcial
procedéncia, conforme for

(2) Bloqueio

(3) Transportadoras aéreas

(4) A serem estabelecidos pelo Gerente Operacional de Fiscalizagdo de Mercadorias em Transito, Gerente Regional ou Coletor
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Posto Fiscal do Aeroporto

SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA

GERENCIA DO ... NUCLEO REGIONAL
P.F.DOAEROPORTO .....cceuiiieiiiieeeeeeeeeeen
QUADRIMESTRE: MES: ANO:
AUDITOR FISCAL: MATRICULA N2
AVALIADOR: MATRECULA N2
HOMOLOGADOR: MATRICULA N2
VALORES ORES A
PROCEDIMENTOS COBRADOS ou \I\;IAI'II\]IMOS PESO PONTOS LIMITE [ TRANSFERR
QTDE DE PROC (b)
1128
1902
Diligenciado R$ 1.500,00 30 60
4006
Al (1) (a)
Cobranca (2) R$ 15.000,00
Conferéncia de Carga (3)
Outros Procedimentos (4)
TOTAL
OBSERVAGOES
OBS:
Valor de Referéncia: 100 pontos mensais
Al Auto de Infragdo

(a) Para fins de metas individuais de desempenho, deve ser considerado apenas o valor referente ao ICMS, desprezando-se o valor
relativo @ multa por infragao

(b) méximo de 30% da pontuagdo minima mensal

(1) Por ocasido da lavratura do auto de infragéo, serdo concedidos os pontos ao autor do feito, os quais serdo confirmados por
ocasido da liquidagdo total ou parcial pelo sujeito passivo ou quando da decisdo dos ¢rgdos julgadores pela total ou parcial
procedéncia, conforme for

(2) Blogueio

(3) Transportadoras aéreas

(4) A serem estabelecidos pelo Gerente Operacional de Fiscalizagdo de Mercadorias em Transito, Gerente Regional ou Coletor
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Comando Fiscal

PROCEDIMENTOS VALORES MINIMOS PESO | LIMITE
12 GR 22GR | 32 GR | 42 GR | 52GR
Diligenciado (1128, RS RS RS RS RS 40 100
1902, 4006, Al (1) (a)) 3.000,00 | 1.300,00 | 3.000,00 | 2.500,00 | 2.500,00
Cobranga, inclusive ICMS Frete RS RS RS RS RS 15 30
1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00
BLITZ Programada (2) 2 2 2 2 2 15 30
Diligéncia 2 2 2 2 2 15 30
Outros procedimentos mediante ordem deservigo
3 3 3 3 3 10 40

0OBS:

Valor de Referéncia: 100 pontos mensais

Al — Auto de Infragdo

(a)Parafins de metas individuais de desempenho, deve ser considerado apenas o valor referente ao ICMS, desprezando-se
o valor relativo a multa por infragdo

(1) Por ocasido da lavratura do auto de infragdo, serdo concedidos os pontos ao autor do feito, os quais serdo confirmados
por ocasido da liquidacdo total ou parcial pelo sujeito passivo ou quando da decisdo dos drgdos julgadores pela total
ou parcial procedéncia, conforme for

(2) A ser definida pelos titulares de cada Geréncia Regiona
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Comando Fiscal

SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA
GERENCIA DO ... NUCLEO REGIONAL

COMANDO FISCALDE .......oovvieeiieeeeeeeeeeeee e
QUADRIMESTRE: MES: ANO: )
AUDITOR FISCAL: MATRICULA N2
AVALIADOR: MATRICULA N2
HOMOLOGADOR: MATRICULA N2
= VALORES DE REFERENCIA .
Z x
[T} %2} m L
% 2EE |
) =} =} =} =} . =
u ° o © o © o S © o =25 |2
& g |8 3| |82 | |8 2|x |8 3]
S ¥ |8 & |¢& S & & S &8 S €| &
Diligenciado: = = = S =
1928, 1902, = = = = o |40 100
4006 e Al S Q 8 K Q
(1(a) ag — o N ~
o o o o o
Cobranca, < - Q Q Q
inclusive ICMS S S S S g |15 30
Frete < Q Q Q Q
— i i — i
Blitz Programada 2 2 2 2 2 15 30
(2)
Diligéncia 2 2 2 2 2 |15 30
QOutros
Procedimentos
Mediante Ordem 3 3 3 3 3 10 40
de Servico
TOTAL
OBSERVAQOES

OBS:

Valor de Referéncia: 100 pontos mensais

Al - Auto de Infragdo

Diligenciado: (1128, 1902, 4006, Al (1) (a))

(a) Para fins de metas individuais de desempenho, deve ser considerado apenas o valor referente ao ICMS, desprezando-se
o valor relativo @ multa por infragdo

(b) méaximo de 30% da pontuagdo minima mensal

(1) Por ocasido da lavratura do auto de infrag&o, serdo concedidos os pontos ao autor do feito, os quais serdo confirmados
por ocasido da liquidago total ou parcial pelo sujeito passivo ou quando da decisdo dos 6rgéos julgadores pela total ou
parcial procedéncia, conforme for

(2) A ser definida pelos titulares de cada Geréncia Regional
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2.10. Coletorias

COLETORIAS (VALORES MINIMOS)
PROCEDIMENTOS 12 CLASSE 22 CLASSE | 32 CLASSE PESO | LIMITE
1928
1902
DILIGENCIADO 2006 R$ 1.500,00 R$ 800,00 | R$500,00 30 50
Al (1) (a)
COBRANGA, INCLUSIVE ICMS R$ 5.000,00 R$ R$ 40 0
FRETE (2) 3.500,00 2.000,00
NF AVULSA 40 20 10 20 30
0.8:S. (CADASTRO, ITCD, 30 20 10 15 15
ISENCAO DE ICMS/IPVA)
NOTIFICAGAO (3) 20 15 10 10 20
ANALISE DE PROCESSO (4) 1 (un) 1 (un) 1 (un) 1 10
BAIXA 0,5 (Un) 10 10
CORREGAO DE FATURA Complexidade MEDIA 2 (Un) 20 20
ALTA 3 (Un) 30 30
OUTROS PROCEDIMENTOS (5) 10 6 4 5 5

PONTUALIDADE/ASSIDUIDADE  (Tolerancia Maxima: 15 min/dia e sem falta no

A ) 10 10
més, respectivamente)

OBS:

Valor de Referéncia: 100 pontos mensais

(a) Para fins de metas individuais de desempenho, deve ser considerado apenas o valor referente ao ICMS, desprezando-se o
valor relativo a multa por infragdo

(1) Por ocasido da lavratura do auto de infragdo, serdo concedidos os pontos ao autor do feito, os quais serdo confirmados por
ocasido da liquidagdo total ou parcial pelo sujeito passivo ou quando da decisdo dos 6rgaos julgadores pela total ou parcial
procedéncia, conforme for

(2) Despachos, inclusive ICMS Frete

(3) Notificagdes da GEJUP, CRF e de Parcelamentos

(4) Representacao Fiscal, Diligéncias e Outros

(5) A serem estabelecidos pelo Gerente Operacional de Fiscalizagdo de Mercadorias em Transito, Gerente Regional ou Coletor
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Coletorias

SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA

GERENCIA DO ... NUCLEO REGIONAL
COLETORIA ESTADUALDE .........ccoevvvieeee.
QUADRIMESTRE: MES: ANO:
AUDITOR FISCAL: MATRICULA N2
AVALIADOR: MATRICULA N2
HOMOLOGADOR: MATRICULA N2
OBS:
Valor de Referéncia Mensal: 100 pontos
VALORES COLEFOBIAS A
PROCEDIMENTOS OOSTD‘ADOSE DE°” (VALORES MINIMOS) PEso | PonTos | umie | TRavsrERm
PROCEDVENTO | 12 CLASSE 22 CLASSE 32 CLASSE (b)
1928
1902
DILIGENCIADO 4006 R$ 1.500,00 R$ 800,00 R$ 500,00 30 50
Al (1)
(a)
COBRANGA, INCLUSIVE
NS ) R$5.000,00 | R$3.500,00 | R$2.000,00 40 80
NF AVULSA 40 20 10 20 30
0..S. (CADASTRO, ITCD,
ISENGAO DE ICMS/IPVA) 30 2 10 15 1
NOTIFICAGAO (3) 20 15 10 10 20
ANALISE DE PROCESSO (4) 1 (unid) 1 (unid) 1 (unid) 1 10
B BAIXA 0,5 (unid) 10
CORREGAO DE FATURA MEDIA 2 (unid) 20
ALTA 3 (unid) 30
OUTROS PROCEDIMENTOS (5) 10 6 4 5 5
TOTAL
OBSERVAGOES

(a) Para fins de metas individuais de desempenho, deve ser considerado apenas o valor referente ao ICMS, desprezando-se o
valor relativo a multa por infragdo

(b) méaximo de 30% da pontuagdo minima mensal

(1) Por ocasido da lavratura do auto de infragdo, serdo concedidos os pontos ao autor do feito, os quais serdo confirmados por
ocasido da liquidagdo total ou parcial pelo sujeito passivo ou quando da decisdo dos érgdos julgadores pela total procedéncia,
conforme for

(2) Despachos, inclusive ICMS Frete

(3) Notificagdes da GEJUP, CRF e de Parcelamentos

(4) Representag&o Fiscal, Diligéncias e outros

(5) A ser estabelecido pelo Gerente Operacional de Fiscalizagdo de Mercadorias em Transito, Gerente Regional ou Coletor
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. Centro de Operag0es e PrestagOes

CoP
PROCEDIMENTOS ~ CAMPINA PESO LIMITE
AO PE PAT
JOAO PESSOA GRANDE (0]
1928
Diligenciado 188?; R$1.500,00 | R$1.000,00 | R$ 750,00 40 60
Al (1) (a)

Cobranga (2) R$ 100.000,00 | R$90.000,00 | R$ 80.000,00 30 60
Registro de DANFE (3) 0,01 (Un) 0,01 (Un) 0,01 (Un) 0,01 (Un) 20
Conferéncia de Carga (4) 1 1 1 20 40

. De 01 a 05 NF's 2
Conferéncia d(es)C arga Por NF Complexidade De 06 a 10 NF's 3 20

De 11 a 20 NF's 4.5
Outros Procedimentos (6) 1 1 | 1 10 10

OBS:
Valor de Referéncia: 100 pontos mensais
Al Auto de Infragdo

(a) Para fins de metas individuais de desempenho, deve ser considerado apenas o valor referente ao ICMS, desprezando-se o
valor relativo @ multa por infracéo

(1) Por ocasido da lavratura do auto de infragdo, serdo concedidos os pontos ao autor do feito, os quais serdo confirmados por
ocasido da liquidacdo total ou parcial pelo sujeito passivo ou quando da decisdo dos ¢rgéos julgadores pela total ou parcial
procedéncia, conforme for

(2) Bloqueio + Substituicdo Tributaria + Simples Nacional + Antecipado + Garantido + ICMS Frete + Despacho

(3) Operacgoes Internas e Interestaduais

(4) Transportadoras

(5) Transportadoras, com selegéo prévia das notas fiscais

(6) A serem estabelecidos pelo Gerente Operacional de Fiscalizagdo de Mercadorias em Transito, Gerente Regional ou Coletor
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Centro de Operagoes

SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA
GERENCIA DO ... NUCLEO REGIONAL

COPDE ..o,
QUADRIMESTRE: MES: ANO:
AUDITOR FISCAL: MATRICULA N¢
AVALIADOR: MATRICULA N¢
HOMOLOGADOR: MATRICULA N¢
VALORES COP (VALORES MINIMOS)
COBRADOS/ A TRANSFERIR
PROCEDIMENTOS . CAMPINA PESO | PONTOS | LIMITE
QTDE DE | JOAO PESSOA PATOS (b)
GRANDE
PROC
1128
1902
Diligenciado R$ 1.500,00 | R$ 1.000,00 | R$ 750,00 40 60
4006
AL (1) (a)
R$ 100.000,0 | R$ 90.000,0 | R$ 80.000,
Cobranca (2) 30 60
0 0 00
Registro de Passagem (3) 40 30 20 5 10
Conferéncia de Carga (4) 5 3 2 20 40
De 01 a 05 NF's 2
Conferéncia de Carga Por
De 06 a 10 NF's 3 20
NF(4)
De 11a 20 NF's 4,5
Outros Procedimentos (5) 1 1 1 10 10
TOTAL
OBSERVAGOES
OBS:

Valor de Referéncia Mensal: 100 pontos

Al Auto de Infragdo
(a) Para fins de metas individuais de desempenho, deve ser considerado apenas o valor referente ao ICMS, desprezando-se o

valor relativo a multa por infragdo
(b) maximo de 30% da pontuagdo minima mensal
(1) Por ocasido da lavratura do auto de infragéo, serdo concedidos os pontos ao autor do feito, os quais serdo confirmados por
ocasido da liquidagdo total ou parcial pelo sujeito passivo ou quando da decisdo dos érgdos julgadores pela total ou parcial
procedéncia, conforme for
(2) Blogueio + Substituicdo Tributaria + Simples Nacional + Antecipado + Garantido + ICMS Frete
(3) Operacgoes Internas e Interestaduais

(4) Transportadoras

(5) Transportadoras, com selegao prévia das notas fiscais

(6) A serem estabelecidos pelo Gerente Operacional de Fiscalizagdo de Mercadorias em Transito, Gerente Regional ou Coletor
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2.11.1. Central de Faturas

Zero lote em relagdo ao dia anterior com 95% (noventa e cinco por cento) de acerto de
langamento
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CENTRAL DE FATURAS

QUADRIMESTRE:

AUDITOR FISCAL:

AVALIADOR:
HOMOLOGADOR:

SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA

GERENCIA DO ...

NUCLEO REGIONAL

CENTRAL DE FATURADE ...t

MES:

ANO:

MATRICULA N2
MATRICULA N2
MATRICULA N2

LOTES

LANCAMENTOS

MES INICIAL

FINAL SALDO FEITOS

CORRETOS

%
ACERTO

A
PONTOS | TRANSFERIR

META

0%

META

95%

TOTAL

(*) Méximo de 30% da pontuagdo minima mensal
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2.12. POSTO DE ATENDIMENTO DO DETRAN

2.12.1. Atendimento ao Publico

PONTUAGAO A
PROCEDIMENTOS SER ATRIBUIDA PESO LIMITE

|. Pontualidade (até 10 pontos). Tolerancia <= 15min. Fora da tolerancia: redugdo

5% ao dia.
0ail0 1 10
11 - PROCEDIMENTO de Alta Complexidade: 1) N2 de procedimentos >= a 2/3
da média geral mensal (15 pontos). 2) N2 de procedimentos entre 1/3 e 2/3 da média
geral mensal ( 10 pontos). 3) N2 de procedimentos < 1/3 da média geral mensal (5
pontos) 5a15 3 45

111 - PROCEDIMENTO de Média Complexidade: 1) N2 de procedimentos >= a 2/3
da média geral mensal (25 pontos). 2) N2 de procedimentos entre 1/3 e 2/3 da média
geral mensal ( 10 pontos). 3) N2 de procedimentos < 1/3 da média geral mensal (5
pontos) 5a25 2 50
IV - PROCEDIMENTO de Baixa Complexidade: 1) N2 de procedimentos >= a 2/3
da média geral mensal (25 pontos). 2) N2 de procedimentos entre 1/3 e 2/3 da média

geral mensal ( 20 pontos). 3) N2 de procedimentos < 1/3 da média geral mensal (15
pontos) 15a25 1 25

o, N w0 |

OBSERVACQES:

OBS:

1) No item "Concessédo de Isengéo de IPVA" s6 computar se for realizado todo o procedimento (conferéncia docs até o B57)

2) No item "Cancelamento de Débitos Fiscais" ndo computar Cobranga de IPVA e Emissdo da NF-A

3) Tendo em vista dependéncia do comparecimento do usudrio ao setor para a realizagéo da tarefa, ndo € atribuida pontuagdo minima por
atividade.

4) Devido a condigdo prevista no item anterior, € atribuida a pontuagdo minima de 100 pontos/més

5) No célculo da ponderacéo foi considerada a base 10

6) Valor de Referéncia mensal exigido: 100 pontos

Pagina 41 de 63



Atendimento ao Publico

SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA

SUBGERENCIA DA RECEBEDORIA DE RENDAS DE

DETRAN ATENDIMENTO AO PUBLICO

QUADRIMESTRE: MES: _ ANO:
AUDITOR FISCAL: MATRICULA N¢
AVALIADOR: MATRICULA N¢
HOMOLOGADOR: MATRICULA N¢
PONTOS PONTUAGAO A
PROCEDIMENTOS ATQI;%}DA ATRIBUIDOS PESO ALCANGADA LIMITE TRANSFERR

|. Pontualidade (até 10 pontos). Tolerancia <= 15min. Fora da 0a10 1 10

tolerancia: redugédo 5% ao dia.

11 - PROCEDIMENTO de Alta Complexidade: 1) N2 de

procedimentos >= a 2/3 da média geral mensal (15 pontos). 2) Nede [ 5a15

procedimentos entre 1/3 e 2/3 da média geral mensal ( 10 pontos). 3)

N¢ de procedimentos < 1/3 da média geral mensal (5 pontos) 3 45

111 - PROCEDIMENTO de Média Complexidade: 1) N2 de

procedimentos >= a 2/3 da média geral mensal (25 pontos). 2) N2 de | 5 a25 2 50

procedimentos entre 1/3 e 2/3 da média geral mensal ( 10 pontos). 3)

N¢ de procedimentos < 1/3 da média geral mensal (5 pontos)

IV - PROCEDIMENTO de Baixa Complexidade: 1) N2 de

procedimentos >= a 2/3 da média geral mensal (25 pontos). 2) N de 15825 1 25

procedimentos entre 1/3 e 2/3 da média geral mensal ( 20 pontos). 3) a

N¢ de procedimentos < 1/3 da média geral mensal (15 pontos)

OBSERVAQOES
OBS:

1) No item "Concesséo de Isencdo de IPVA" sé computar se for realizado todo o procedimento (conferéncia docs até o B57)
2) No item "Cancelamento de Débitos Fiscais" ndo computar Cobranga de IPVA e Emissdo da NF-A
3) Tendo em vista dependéncia do comparecimento do usudrio ao setor para a realizagéo da tarefa, ndo € atribuida pontuacéo

minima por atividade.

4) Devido a condig&o prevista no item anterior, € atribuida a pontuagdo minima de 100 pontos/més

5) No célculo da ponderacéo foi considerada a base 10
6) Valor de Referéncia mensal exigido: 100 pontos
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2.12.2. Auditoria de Processos

PONTUAGAO A
PROCEDIMENTOS SER ATRIBUIDA PESO LIMITE

|. Pontualidade (até 10 pontos). Tolerancia <= 15min. Fora da tolerancia: reducéo
5% ao dia.

0a10 1 10
11 - PROCESSOS de Alta Complexidade: 1) N2 de procedimentos >= a 2/3 da
meédia geral mensal (15 pontos). 2) N2 de procedimentos entre 1/3 e 2/3 da média
geral mensal ( 10 pontos). 3) N2 de procedimentos < 1/3 da média geral mensal (5
pontos) 5a15 3 45

11l - PROCESSOS de Média Complexidade: 1) N2 de procedimentos >= a 2/3 da
média geral mensal (25 pontos). 2) N2 de procedimentos entre 1/3 e 2/3 da média
geral mensal ( 10 pontos). 3) N2 de procedimentos < 1/3 da média geral mensal (5
pontos) 5a25 2 50

IV - PROCESSOS de Baixa Complexidade: 1) N2 de procedimentos >= a 2/3 da

média geral mensal (25 pontos). 2) N2 de procedimentos entre 1/3 e 2/3 da média

geral mensal ( 20 pontos). 3) N2 de procedimentos < 1/3 da média geral mensal (15
pontos) 15a25 1 25

Tom. T w |

OBSERVACOES

OBS:

1) No Calculo da Ponderagdo a base foi 100

2) Devido aleatoriedade nos tipos de Processos recebidos pelos Auditores, ndo ¢ atribuida pontuagdo minima para cada um deles
3) Devido a condicéo prevista no item anterior, € atribuida pontuagdo minima de 200 pontos/més

4) Valor de Referéncia mensal exigido: 140 pontos
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Auditoria de Processos

SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA
SUBGERENCIA DA RECEBEDORIA DE RENDAS DE ...............

DETRAN AUDITORIA DE PROCESSOS
QUADRIMESTRE: MES: ANO:
AUDITOR FISCAL: MATRICULA N2
AVALIADOR: MATRICULA N2
HOMOLOGADOR: MATRICULA N2
PONTUACAO N
PONTOS PONTUAGAO A
PROCEDIMENTOS ATQIEEJF?DA ATRIBUIDOS PESO ALCANCADA LIMITE TRANSFERR
|. Pontualidade (até 10 pontos). Tolerancia <= 15min. Fora da 0a10 1 10

tolerancia: reducdo 5% ao dia.

11 - PROCESSOS de Alta Complexidade: 1) N2 de procedimentos >=
a 2/3 da média geral mensal (15 pontos). 2) N2 de procedimentos entre]
1/3 e 2/3 da média geral mensal ( 10 pontos). 3) N2 de procedimentos

< 1/3 da média geral mensal (5 pontos) 5a15 3 45

IV - PROCESSOS de Média Complexidade: 1) N2 de
procedimentos >= a 2/3 da média geral mensal (25 pontos). 2)
N2 de procedimentos entre 1/3 e 2/3 da média geral mensal ( 10
pontos). 3) N2 de procedimentos < 1/3 da média geral mensal (5
pontos) 5a25 2 50

V- PROCESSOS de Baixa Complexidade: 1) N2 de
procedimentos >= a 2/3 da média geral mensal (25 pontos). 2)
N2 de procedimentos entre 1/3 e 2/3 da média geral mensal ( 20
pontos). 3) N2 de procedimentos < 1/3 da média geral mensal (15 15a25
pontos) 1 25

oL N 130

OBSERVACOES
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2.13. Subgeréncia das Recebedorias de Renda

*
. .0

2.13.1. Setor de Convénio

Peso Pontuagdo

Procedimento Pontuagéo
¢ atribuido Maxima

I. Pontualidade (até 10 pontos)
Tolerancia <= 15 minutos (10 pontos) Fora da tolerancia: redugdo de 0a10 1 10
5% ao dia

11. Atendimento ao Publico:

- Prestagdo de servigo com eficiéncia, ouvindo o publico interno e
externo atentamente e atendendo a suas demandas, segundo a
legislagéo aplicavel:

- N2 de atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média geral
dos atendimentos por més acima de 2/3 (10 pontos).

- N2 de atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média geral
dos atendimentos por més entre 1/3 e 2/3 (8 pontos)

- N2 de atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média geral
dos atendimentos por més abaixo de 1/3 (5 pontos)

I11. Diligéncias efetuadas em processos comerciais e/ou
residenciais a partir de 5 pavimentos:

- Diligéncias efetuadas = Quantidade de processos supracitados 5a10 1 10
analisados (10 pontos)

- Diligéncias efetuadas superior a 2/3 (8 pontos)
- Diligéncias efetuadas inferior a 2/3 (5 pontos)

IV. Processos conclusos em relagdo a Média Geral de

processos recebidos (MG)

MG = N.2 processos recebidos/n.2 de auditores calculando

a. Processos com area inferior a 500 m2:

- N2 de processos conclusos individualmente >= 2/3 da média geral
dos processos recebidos por més (15 pontos):

- N2 de processos conclusos individualmente de 1/3 a 2/3 da

média geral dos processos recebidos por més (10 pontos)

- N2 de processos analisados individualmente < 1/3 a média dos
processos recebidos por més abaixo de 1/3 (5 pontos)

b. Processos com érea de 500 a 2000 m2:

- N2 de processos conclusos individualmente >= 2/3 da média geral
dos processos recebidos por més (10 pontos):

- N2 de processos conclusos individualmente de 1/3 a 2/3 da 5a10 3 30
média geral dos processos recebidos por més (8 pontos)

- N2 de processos analisados individualmente < 1/3 a média dos
processos recebidos por més abaixo de 1/3 (5 pontos)

c. Processos com area superior a 2000 m2:

- N2 de processos conclusos individualmente >= 2/3 da média geral
dos processos recebidos por més (10 pontos):

- N2 de processos conclusos individualmente de 1/3 a 2/3 da 5a10 4 40
média geral dos processos recebidos por més (8 pontos)

- N2 de processos analisados individualmente < 1/3 a média dos
processos recebidos por més abaixo de 1/3 (5 pontos)

TOTAL 130

5a10 1 10

5a15 2 30

Arrecadagdo direta por Fiscal: R$14.605,99 (Sem levar em considerac&o a arrecadag&o indireta decorrente da exigéncia de apresentagéo
de notas fiscais no ato de formalizag&o do processo no setor)
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SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA
SUBGERENCIA DA RECEBEDORIA DE RENDAS

SETOR DE CONVENIO
QUADRIMESTRE: MES: ANO:
AUDITOR FISCAL: MATRICULA N®
AVALIADOR: MATRICULA N®
HOMOLOGADOR: MATRICULA N®
Procedimento Pontuagdo A | Peso | Pontuagédo Pontuagéo A
Ser Atribuida Maxima Alcangada Limite| Transferir

I. Pontualidade (até 10 pontos)
Tolerancia <= 15 minutos (10 pontos) Fora da tolerancia: redugaoj 0a10 1 10
de 5% ao dia

11. Atendimento ao Publico:

- Prestagdo de servigo com eficiéncia, ouvindo o publico interno e
externo atentamente e atendendo a suas demandas, segundo a
legislacéo aplicavel:

- N2 de atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média
geral dos atendimentos por més acima de 2/3 (10 pontos).

- N2 de atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média
geral dos atendimentos por més entre 1/3 e 2/3 (8 pontos)

- N2 de atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média
geral dos atendimentos por més abaixo de 1/3 (5 pontos)

10
5a10 1

111. Diligéncias efetuadas em processos comerciais e/ou
residenciais a partir de 5 pavimentos:

- Diligéncias efetuadas = Quantidade de processos supracitados 5a10 1 10|
analisados (10 pontos)

- Diligéncias efetuadas superior a 2/3 (8 pontos)
- Diligéncias efetuadas inferior a 2/3 (5 pontos)

IV. Processos conclusos em relagdo a Média Geral de
processos recebidos (MG)

MG = N.2 processos recebidos/n .2 de auditores calculando
a. Processos com area inferior a 500 m2:

- N2 de processos conclusos individualmente >= 2/3 da média
geral dos processos recebidos por més (15 pontos):

- N2 de processos conclusos individualmente de 1/3 a 2/3 da média
geral dos processos recebidos por més (10 pontos)

- N2 de processos analisados individualmente < 1/3 a média dos
processos recebidos por més abaixo de 1/3 (5 pontos)

5a1b 2 30

b. Processos com area de 500 a 2000 m2:

- N2 de processos conclusos individualmente >= 2/3 da média
geral dos processos recebidos por més (10 pontos):

- N2 de processos conclusos individualmente de 1/3 a 2/3 da média 5a10 3 30
geral dos processos recebidos por més (8 pontos)

- N2 de processos analisados individualmente < 1/3 a média dos
processos recebidos por més abaixo de 1/3 (5 pontos)

c. Processos com area superior a 2000 m2:

- N2 de processos conclusos individualmente >= 2/3 da média ger
dos processos recebidos por més (10 pontos):

- N2 de processos conclusos individualmente de 1/3 a 2/3 da 5a10 4 40
média geral dos processos recebidos por més (8 pontos)

- N2 de processos analisados individualmente < 1/3 a média dos
processos recebidos por més abaixo de 1/3 (5 pontos)

TOTAL 130

Arrecadacao direta por Fiscal: R$14.605,99 (Sem levar em consideragao a arrecadag&o indireta decorrente da exigéncia de apresentagdo de
notas fiscais no ato de formalizagdo do processo no setor)
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2.13.2. Setor de Arrecadacao

PROCEDIMENTOS PONTUAGAO A PESO LIMITE

SER ATRIBUIDA

|. Pontualidade (até 10 pontos). Tolerancia <= 15min. Fora da tolerancia: redugdo 5%
ao dia. 0ail0 1 10

11. Atendimento ao Publico: Prestagéo de servigo com eficiéncia, ouvindo o
publico interno e externo atentamente e atendendo a suas demandas, segundo
a legislagdo aplicavel: 1) N2 de atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média 5a10 4 40
geral dos atendimentos por més >= a 2/3 (10 pontos). 2) N2 de atendimentos realizados
com eficiéncia dentro da média geral dos atendimentos por més entre 1/3 a 2/3 (8
pontos). 3) N2 de atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média geral dos
atendimentos por més < 1/3 (5 pontos)

1. Processos conclusos em relagdo a Média Geral de processos recebidos (MG)
onde MG = N.2 processos recebidos/n.2? de auditores analisando. Dos processos
analisados no Setor: 1) N2 de processos conclusos individualmente >= 2/3 da média
geral dos processos recebidos por més (10 pontos). 2) N2 de processos conclusos 5a10 4 40
individualmente entre 1/3 a 2/3 da média geral dos processos recebidos por més (8
pontos). 3) N2 de processos conclusos individualmente < 1/3 da média geral dos
processos recebidos por més.(5 pontos).

IV. Corregéo de faturas no atendimento/Emissao de nota fiscal avulsa: 1) N2 de
processos conclusos individualmente >= 2/3 da média geral dos processos recebidos por 5a10 4 40
més (10 pontos). 2) N2 de processos conclusos individualmente entre 1/3 a 2/3 da
média geral dos processos recebidos por més (8 pontos). 3) N2 de processos conclusos
individualmente < 1/3 da média geral dos processos recebidos por més.(5 pontos).

TOTAL 130

OBSERVAQOES:
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Setor de Arrecadagao

SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA
SUBGERENCIA DA RECEBEDORIA DE RENDAS

SETOR DE ARRECADAGAO

QUADRIMESTRE: MES:
AUDITOR FISCAL:

AVALIADOR:

HOMOLOGADOR:

ANO:

MATRICULA N®
MATRICULA N®
MATRICULA Ne

PROCEDIMENTOS

ASER
ATRIBUIDA

|. Pontualidade (até 10 pontos). Tolerancia <= 15min. Fora da
tolerancia: redugdo 5% ao dia.

0a10

ATRBUDOS

PESO

PONTUAGZO LIMITE

TRANSFERR

10

11. Atendimento ao Publico: Prestagéo de servigo com
eficiéncia, ouvindo o publico interno e externo atentamente e
atendendo a suas demandas, segundo a legislagdo aplicavel:
1) N2 de atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média
geral dos atendimentos por més >= a 2/3 (10 pontos). 2) N2 de
atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média geral dos
atendimentos por més entre 1/3 a 2/3 (8 pontos). 3) N2 de
atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média geral dos
atendimentos por més < 1/3 (5 pontos)

5a10

40

111. Processos conclusos em relagdo a Média Geral de
processos recebidos (MG) onde MG = N.2 processos
recebidos/n.2 de auditores analisando. Dos processos
analisados no Setor: 1) N2 de processos conclusos individualmente

>= 2/3 da média geral dos processos recebidos por més (10 pontos).

2) N2 de processos conclusos individualmente entre 1/3 a 2/3 da
média geral dos processos recebidos por més (8 pontos). 3) N¢ de
processos conclusos individualmente < 1/3 da média geral dos
processos recebidos por més.(5 pontos).

5a10

40

IV. Corregéao de faturas no atendimento/Emisséo de nota

fiscal avulsa: 1) N2 de processos conclusos individualmente >= 2/3
da média geral dos processos recebidos por més (10 pontos). 2) N2
de processos conclusos individualmente entre 1/3 a 2/3 da

média geral dos processos recebidos por més (8 pontos). 3) N¢ de
processos conclusos individualmente < 1/3 da média geral dos
processos recebidos por més.(5 pontos).

5a10

40

TOTAL

130

OBSERVAQOES:

(*) maximo de 30% da pontuagdo minima mensal
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2.13.3. Casas da Cidadania

PROCEDIMENTOS PONTUAGAO A PESO LIMITE
SER ATRIBUIDA
|. Pontualidade (até 10 pontos). Tolerancia <= 15min. Fora da tolerancia: redugdo | 0a10 1 10
de 5% ao dia.
Il. Atendimento ao Publico: Prestagdo de servigo com eficiéncia, 5a10 2 20

ouvindo o publico interno e externo atentamente e atendendo a
suas demandas, segundo a legislagdo aplicavel: 1) N2 de
atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média geral dos
atendimentos por més >= a 2/3 (10 pontos). 2) N2 de
atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média geral dos
atendimentos por més entre 1/3 a 2/3 (8 pontos).3) N2 de
atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média geral dos
atendimentos por més < 1/3 (5 pontos)

I11. Notas fiscais avulsas emitidas em relagdo a média geral de 10a20 3 60
atendimento mensal: 1) N2 de notas fiscais emitidas individualmente >= 2/3
da média geral dos atendimentos realizados por més (20 pontos).2) N2 de notas
fiscais emitidas individualmente de 1/3 a 2/3 da média geral dos atendimentos
realizados por més (15 pontos). 3) N2 de notas fiscais emitidas individualmente <
1/3 da média dos atendimentos realizados por més (10 pontos).

IV. Reuniao mensal para uniformizagao de procedimentos e reciclagem (5 0al0 4 40
pontos)

V. Efetuar 04 diligéncias por més. (5 pontos).

TOTAL 130
OBSERVACOES:

Pagina 49 de 63



Casas da Cidadania

SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA

SUBGERENCIA DA RECEBEDORIA DE RENDAS
3 CASA DA CIDADANIA

QUADRIMESTRE: MES:
AUDITOR FISCAL:

AVALIADOR:

HOMOLOGADOR:

ANO:
MATRICULA Ne
MATRICULA Ne
MATRICULA Ne

PROCEDIMENTOS

FOA
SER ATRIBUIDA

PONTOS
ATRIBUIDOS

PESO ALCANCADA LIMITE

TRANSFERR

|. Pontualidade (até 10 pontos). Tolerancia <= 15min. Fora
da tolerancia: reducdo 5% ao dia.

0a10

1 10

I11. Atendimento ao Publico: Prestacéo de servico com
eficiéncia, ouvindo o publico interno e externo atentamente e
atendendo a suas demandas, segundo a legislaggo aplicavel: 1)
N¢ de atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média
geral dos atendimentos por més >= a 2/3 (10 pontos). 2) N2 de
atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média geral
dos atendimentos por més entre 1/3 a 2/3 (8 pontos).3) N2 de
atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média geral
dos atendimentos por més < 1/3 (5 pontos).

5a10

111. Notas fiscais avulsas emitidas em relagéo a média

geral de atendimento mensal:

1) N2 de notas fiscais emitidas individualmente >= 2/3 da média
geral dos atendimentos realizados por més (20 pontos).2) N¢ de
notas fiscais emitidas individualmente de 1/3 a 2/3 da média
geral dos atendimentos realizados por més (15 pontos). 3) N¢
de notas fiscais emitidas individualmente < 1/3 da média dos
atendimentos realizados por més (10 pontos).

10a20

IV. Reunido mensal para uniformizagéo de procedimentos
e reciclagem (5 pontos).

V. Efetuar 04 diligéncias por més. (5 pontos).

TOTAL

OBSERVAQOES

0a10

Pagina 50 de 63




2.13.4. Setor FACIL

Areas de Atuacgéo: Vistoria, Atendimento ao Publico e Servigo Interno

Vistorias
PONTUAGAO
PROCEDIMENTOS A SER PESO | LIMITE
ATRIBUIDA
|. Pontualidade (até 10 pontos). Tolerancia <= 15min. Fora da tolerancia: reducéo 5% ao 0a10 1 10
dia.

11. Atendimento ao Publico: Prestacdo de servigo com eficiéncia, ouvindo o publico
interno e externo atentamente e atendendo a suas demandas, segundo a legislagdo
aplicavel: 1) N2 de atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média geral dos
atendimentos por més >= a 2/3 (10 pontos); 2) N2 de atendimentos realizados com 5a10 3 30
eficiéncia dentro da média geral dos atendimentos por més entre 1/3 a 2/3 (8 pontos); 3) N2
de atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média geral dos atendimentos por més
< 1/3 (5 pontos).

111. Diligéncias efetuadas com formuldrio de vistoria preenchido
a) vistoria prévia (Quantidades minima 80):

1) Diligéncias efetuadas >= 2/3 da quantidade de processos analisados (20 pontos); 10a20 3 60
2) Diligéncias efetuadas entre 1/3 e 2/3 da quantidade de processos analisados (15 pontos);

3) Diligéncias efetuadas < 1/3 da quantidade de processos analisados (10 pontos)

b) se vistoria posterior a concesséo (quantidade minima 100):

1) Diligéncias efetuadas superior a 2/3 da quantidade de processos analisados (10 pontos);

5a10 2 20
2) Diligéncias efetuadas entre 1/3 e 2/3 da quantidade de processos analisados (8 pontos);
3) Diligéncias efetuadas inferior a 1/3 da quantidade de processos analisados (5 pontos).
¢) Quantidade de empresas vistoriadas c/ cobranga de ICMS (quantidade minima 03): 0a10 3 30

OBSERVAQOES:
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FACIL Vistoria

SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA
SUBGERENCIA DA RECEBEDORIA DE RENDAS
FACIL Vistoria

QUADRIMESTRE: MES: ANO:
AUDITOR FISCAL: MATRICULA N2
AVALIADOR: MATR[CULA Ne
HOMOLOGADOR: MATRICULA N@
PONTOS PONTUAGAO
PROCEDIMENTOS PONTUAGAO A SER ATRIBUIDA| ATRIBUDOS PESO ACANCADA Limite Atranferir

I. Pontualidade (até 10 pontos). Tolerdncia <=
15min. Fora da tolerancia: redugdo 5% ao dia.

0al0 10 1

I1. Atendimento ao Publico: Prestacdo de servigo
com eficiéncia, ouvindo o publico interno e externo
atentamente e atendendo a suas demandas,
segundo a legislagdo aplicavel: 1) N° de atendimentos
realizados com eficiéncia dentro da média geral dos
atendimentos por més >= a 2/3 (10 pontos); 2) N° de 5al0 10 3
atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média
geral dos atendimentos por més entre 1/3 a2/3 (8 pontos);
3) N° de atendimentos realizados com eficiéncia dentro da
média geral dos atendimentos por més < 1/3 (5 pontos).

I1l. Diligéncias efetuadas com formulario de vistoria|
preenchido

a) vistoria prévia (Quantidades minima 80):

1) Diigéncias efetuadas >= 2/3 da quantidade de processos| 1 , o 10 3 60

analisados (20 pontos);

2) Diligéncias efetuadas entre 1/3 e 2/3 da quantidade de
processos analisados (15 pontos);

3) Diligéncias efetuadas < 1/3 da quantidade de processos
analisados (10 pontos)

b) se vistoria posterior a concessao (quantidade minima 100): 20
1) Diligéncias efetuadas superior a 2/3 da quantidade de
5al0 2 20
processos analisados (10 pontos); 2) Diligéncias efetuadas
entre 1/3 e 2/3 da quantidade de processos analisados (8

pontos); 3) Diligéncias efetuadas inferior a 1/3 da quantidade de

processos analisados (5 pontos).

c) Quantidade de empresas vistoriadas c/ cobranca de 0a10 3 30 30
ICMS (quantidade minima 03):

OBS.:
Valor de referéncia mensal: 100 pontos

(*) maximo de 30 % da pontuag¢do minima mensal.
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Atendimento ao Publico

PROCEDIMENTOS

PONTUAGAO

PESO
ATRIBUIDO

PONTUACAO
MAXIMA

I. Pontualidade (até 10 pontos). Tolerancia <= 15min. Fora da tolerancia

reducdo 5% ao dia.

0alo

10

I1. Atendimento ao Publico: Prestagdo de servigo com eficiéncia, ouvind
publico interno e externo atentamente e atendendo a suas demandas,
segundo a legislagdo aplicavel: 1) N2 de atendimentos realizados com
eficiéncia dentro da média geral dos atendimentos por més >= a 2/3 (10
pontos); 2) N2 de atendimentos realizados com eficiéncia dentro da médi
geral dos atendimentos por més entre 1/3 a 2/3 (8 pontos); 3) N2 de

atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média geral dos

5a10

40

I1l. Conferéncias dos documentos apresentados para fins de formalizagdo de
Processo de Inscrigdo Estadual/Restabelecimento/Alteragdo Cadastral: 1) N de
processos formalizados individualmente dentro da média geral dos
atendimentos por més >=a 2/3 (20 pontos); 2) N2 de processos formalizados
individualmente dentro da média geral dos atendimentos por més entre 1/3 e

2/3 (15 pontos); 3) N2 de processos formalizados individualmente dentro da

10a 20

80

TOTAL

130

OBSERVACAO
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SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA
SUBGERENCIA DA RECEBEDORIA DE RENDAS

FACIL - SETOR DE ATENDIMENTO

QUADRIMESTRE: MES:

AUDITOR FISCAL:
AVALIADOR:
HOMOLOGADOR:

ANO:

MATRICULA N®
MATRICULA N®
MATRICULA N@

PROCEDIMENTOS

PONTUAGAO
ASER
ATRIBUIDA

PONTOS
ATRIBUIDOS

PESO

PONTUAGAO
ALCANGADA

LIMITE

A
TRANSFERIR

|. Pontualidade (até 10 pontos). Tolerancia <=
15min. Fora da tolerancia: redugéo 5% ao dia.

0a10

10

11. Atendimento ao Publico: Prestacdo de servico
com eficiéncia, ouvindo o publico interno e externo
atentamente e atendendo a suas demandas, segundo
a legislagdo aplicavel:

1) N2 de atendimentos realizados com eficiéncia
dentro da média geral dos atendimentos por més >=
a 2/3 (10 pontos). 2) N2 de atendimentos realizados
com eficiéncia dentro da média geral dos
atendimentos por més entre 1/3 a 2/3 (8 pontos). 3)
N2 de atendimentos realizados com eficiéncia dentro
da média geral dos atendimentos por més < 1/3 (5
pontos)

5a10

40

I11. Conferéncia dos documentos
apresentados para fins de formalizagéo de
Processo de Inscrigdo
Estadual/Restabelecimento/Alteragdo
Cadastral: 1) N2 de processos formalizados
individualmente dentro da média geral dos
atendimentos por més >= a 2/3 (20 pontos). 2)
N¢ de processos formalizados individualmente
dentro da média geral dos atendimentos por més
entre 1/3 e 2/3 (15 pontos); 3) N2 de processos
formalizados individualmente dentro da média
geral dos atendimentos por més < 1/3 (10
pontos)

10a20

80

TOTAL

130

OBSERVAGOES:
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Servigo Interno

PROCEDIMENTOS PONTUAGAO | PESO [ [LIMITE

|. Pontualidade (até 10 pontos). Tolerancia <= 15min. Fora da tolerancia: reducéo 5% ao 0a10 1 10
dia.
I1. Atendimento ao Publico: Prestagdo de servigo com eficiéncia, ouvindo o publico interno e
externo atentamente e atendendo a suas demandas, segundo a legislagdo aplicavel: 1) N2 de
atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média geral dos atendimentos por més >= a 2/3
(10 pontos). 2) N2 de atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média geral dos 5a10 2 20
atendimentos por més entre 1/3 a 2/3 (8 pontos). 3) N2 de atendimentos realizados com eficiéncia
dentro da média geral dos atendimentos por més < 1/3 (5 pontos).
11l - Processos analisados:
Tipo 1 - Inscrigdo Estadual/Restabelecimento/
A) Firma Individual:
1) N2 de processos analisados individualmente >= 2/3 da média geral dos processos 5a10 3 30
recebidos por més (10 pontos);
2) N2 de processos analisados individualmente entre 1/3 a 2/3 da média geral dos
processos recebidos por més (8 pontos);
3) N2 de processos analisados individualmente < 1/3 da média dos processos recebidos por
més (5 pontos)
B)S.A e Posto de Combustivel:
1) N2 de processos analisados individualmente >= 2/3 da média geral dos processos
recebidos por més (5 pontos); 3a5 4 30
2) N2 de processos analisadoss individualmente entre 1/3 a 2/3 da média geral dos
processos recebidos por més (4 pontos);
3) N2 de processos analisados individualmente < 1/3 da média dos processos recebidos por
més (3 pontos)
Tipo 2 Alteragdo Cadastral:
A) Quadro Societério, atividade ou enderego,
1) N2 de processos analisados individualmente >= 2/3 da média geral dos processos
recebidos por més (15 pontos); 5a15 2 30
2) N2 de processos analisados individualmente entre 1/3 a 2/3 da média geral dos
processos recebidos por més (10 pontos);
3) N2 de processos analisados individualmente < 1/3 da média dos processos recebidos por
més (5 pontos)
B) Outras alteragdes
1) N2 de processos analisados individualmente >= 2/3 da média geral dos processos
recebidos por més (10 pontos); 5210 20
2) N2 de processos analisados individualmente entre 1/3 a 2/3 da média geral dos
processos recebidos por més (8 pontos);
3) N de processos analisados individualmente < 1/3 da média dos processos recebidos por
més (5 pontos)

TOTAL [ TT 111 130

OBSERVAQOES:
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SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA
SUBGERENCIA DA RECEBEDORIA DE RENDAS
FACIL SERVICO INTERNO

QUADRIMESTRE: MES: ANO:
AUDITOR FISCAL: MATRICULA N®
AVALIADOR: MATRICULA N®

HOMOLOGADOR: MATRICULA N®

PONTUACAO "
PONTOS bEso | PONTUAGED | |01 A

PROCEDIMENTOS ASER !
ARBUDA | ATRIBUIDOS ALCANGADA TRANSFERR

I. Pontualidade (até 10 pontos). Tolerdncia <= 15min. Fora da
tolerancia: redugdo 5% aodia.

0a1l0 1 10

11. Atendimento ao Publico: Prestagdo de servico com 5a10 D 20
eficiéncia, ouvindo o publico interno e externo atentamente e
atendendo a suas demandas, segundo a legislagdo aplicavel: 1) N2
de atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média geral
dos atendimentos por més >= a 2/3 (10 pontos). 2) N2 de
atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média geral dos
atendimentos por més entre 1/3 a 2/3 (8 pontos). 3) N2 de
atendimentos realizados com eficiéncia dentro da média geral dos
atendimentos por més< 1/3 (5 pontos).

111 - Processos analisados:
Tipo 1 - Inscrigdo Estadual/Restabelecimento/

A) Firma Individual:

1) N2 de processos analisados individualmente >= 2/3 da média
geral dos processos recebidos por més (10 pontos);

2) N2 de processos analisados individualmente entre 1/3 a 2/3 da
média geral dos processos recebidos por més (8 pontos);

3) N2 de processos analisados individualmente < 1/3 da média dos
processos recebidos por més (5 pontos)

5a10 3 30

B)S.A e Posto de Combustivel: 3a5 4 30,
1) N2 de processos analisados individualmente >= 2/3 da média
geral dos processos recebidos por més (5 pontos);

2) N2 de processos analisadoss individualmente entre 1/3 a 2/3 da
média geral dos processos recebidos por més (4 pontos);

3) N2 de processos analisados individualmente < 1/3 da média dos
processos recebidos por més (3 pontos)

Tipo 2 - Alteragdo Cadastral: 5a15 2 30

IA) Quadro Societdrio, atividade ou enderego,

1) N@ de processos analisados individualmente >= 2/3 da média
geral dos processos recebidos por més (15 pontos);

2) N2 de processos analisados individualmente entre 1/3 a 2/3 da
média geral dos processos recebidos por més (10 pontos);

3) N2 de processos analisados individualmente < 1/3 da média dos
processos recebidos por més (5 pontos)

B) Outras alteragdes 5a10 2 20
1) N2 de processos analisados individualmente >= 2/3 da média
geral dos processos recebidos por més (10 pontos);

2) N2 de processos analisados individualmente entre 1/3 a 2/3 da
média geral dos processos recebidos por més (8 pontos);

3) N2 de processos analisados individualmente < 1/3 da média dos
processos recebidos por més (5 pontos)

TOTAL - 130

OBSERVACOES:
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2.14. Geréncia Operacional do ITCD

Pontuagéo

Procedimento Pontuagao |Peso atribuido L
méaxima

|. Pontualidade (até 10 pontos)
Toleréncia <= 15 minutos (10 pontos) 0a10 1 10
Fora da tolerancia: reducéo de 5% ao dia

I1. Atendimento ao Publico:

- Prestacao de servigco com eficiéncia, ouvindo o publico
interno e externo atentamente e atendendo a suas demandas,
segundo a legislagéo aplicavel:

- N2 de atendimentos realizados com eficiéncia dentro da
meédia geral dos atendimentos por més acima de 2/3 (10
pontos). 5a10 2 20
- N2 de atendimentos realizados com eficiéncia dentro da
meédia geral dos atendimentos por més entre 1/3 e 2/3 (8
pontos)

- N2 de atendimentos realizados com eficiéncia dentro da
meédia geral dos atendimentos por més abaixo de 1/3 (5
pontos)

I1l. Diligéncias efetuadas :

- Diligéncias efetuadas = Quantidade de processos analisados
(10 pontos) 5a10 4 40
- Diligéncias efetuadas superior a 2/3 (8 pontos)
- Diligéncias efetuadas inferior a 2/3 (5 pontos)

IV. Processos conclusos em relagdo a Média Geral de
processos recebidos (MG)

MG = N.2 processos recebidos/n.2 de auditores
analisando

- N2 de processos conclusos individualmente >= 2/3 da média
geral dos processos recebidos por més (10 pontos)

- N2 de processos conclusos individualmente de 1/3 a 2/3 da
média geral dos processos recebidos por més (8 pontos)

- N2 de processos analisados individualmente < 1/3 a média
dos processos recebidos por més abaixo de 1/3 (5 pontos)

5a10 5 50

V. Inventario Judicial (notificagdo ao contribuinte,
avaliagdo e encaminhamento ao Judiciario)

MG_= N.2 processos recebidos/n.2 de auditores
analisando

- N2 de processos conclusos individualmente >= 2/3 da média
geral dos processos recebidos por més (10 pontos):

- N2 de processos conclusos individualmente de 1/3 a 2/3 da
média geral dos processos recebidos por més (8 pontos)

- N2 de processos analisados individualmente < 1/3 a média
dos processos recebidos por més abaixo de 1/3 (5 pontos)

5a10 1 10

TOTAL 130

Arrecadacdo por fiscal: R$ 143.257,47
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2.15. Coordenadoria da Assessoria Técnica de Inteligéncia Fiscal

ATIVIDADES VALOR ATRIBUIDO LIMITE
Relatério de Inteligéncia Fiscal 20 100
Pedido de Coleta 20 100
Pedido de Busca 20 100
Ordem de Busca 20 100
Relatdrio de Agente 5 100
Proposta de Norma 10 50
Emissdo de Parecer Técnico 10 50
Andlise, Despacho e Encaminhamento de Processo 5 50
Relatério de Viagem de interesse da SER 5 10
Relatdrio de Participacdo em Evento ou GT 5 10
Discusséo para elaboracdo de normas 10 50
QOutros Documentos e Relatérios 10 100
Participacdo em evento externo de interesse da SER 25 50
Participacdo em Grupo de Trabalho na SER 10 50
Andlise de Denuncias 2 50
Encaminhamento de Denuncias 2 50

OBS:

A Pontuacdo Mensal Individual serd obtida pelo somatério dos resultados da multiplicacdo da quantidade realizada de cada atividade
relacionada pelo peso atribuido para cada atividade (1 a 5, definido pelo Titular da Coordenadoria, correspondente a complexidade a ela
atribuida em razéo do grau de dificuldade e do tempo demandado para sua realizagdo) e pelo Valor Atribuido.
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SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA
COORDENADORIA DA ASSESSORIA TECNICA DE INTELIGENCIA FISCAL

QUADRIMESTRE: MES: ANO:
AUDITOR FISCAL: MATR!CULA N2
AVALIADOR: MATR!CULA N2
HOMOLOGADOR: MATRICULA N¢
ATIVIDADE REALIZADO | PESO AT;’?;S}*DO PONTOS POW

Relatério de Inteligéncia Fiscal

Pedido de Coleta

Pedido de Busca

Ordem de Busca

Relatério de Agente

Proposta de Norma

Emiss&o de Parecer Técnico

Andlise, Despacho e Encaminhamento de

Processo 100

Relatério de Viagem de interesse da SER

Relatério de Participagdo em Evento ou GT

Discuss&o para elaboragdo de normas

Outros Documentos e Relatérios

Participar de Evento Externo de interesse
da SER

Participar de Grupo de Trabalho na SER

Anadlise de Dentincias

Encaminhamento de Dentincias

PONTUAGAO MENSAL INDIVIDUAL

OBSERVACOES

OBS:
Valor de Referéncia Mensal: 100 pontos
(*) méximo de 30% do Valor de Referéncia Mensal
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2.16. GERENCIA OPERACIONAL DE ACOMPANHAMENTO AO CONTRIBUINTE
(GOAC)

SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA
GERENCIA OPERACIONAL DE ACOMPANHAMENTO AO CONTRIBUINTE (GOAC)

QUADRIMESTRE:

MES:

ANO:

AUDITOR FISCAL: MATRICULA:

AVALIADOR: MATRICULA:
Valores .

PROCEDIMENTOS . Peso Limite

Minimos

ORDEM DE SERVICO CONCLUIDA (1) 1 20 140

OBSERVAGAOQ:

HOMOLOGADOR: MATRICULA:
OBSERVAGAO:

Valor de Referéncia: 100 pontos mensais.
(1) ORDENS DE SERVICO CONCULUIDAS PAGAS AVISTA, A PRAZO OU ENCAMINHADA PARA EXECUCAO.
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2.17. Geréncia Operacional de Fiscalizacdo da Substituicdo Tributaria e Comércio

Exterior-GOSTEX

TAREFA EXECUTADA COMPLEXIDADE AVALIA(;Z\O
AUDITORIA
TIPO (POR EXERCiCIO) GRAU PESO LIMITE
ORDEM DE SERVICO E?‘irze;%gg”aofat”ramento ate BAIXA/Exercicio 10 100
NORMAL SEM AUTO Empres.a co,m faturamento entre
DE INFRACAO E ici
CA R$ 120.000,01 e R$ 1.200.000,00 MEDIA/Exercicio 25 100
Empresa com faturamento acima de ‘.
R$ 1.200.000,00 ALTA/Exercicio 50 100
ORDEM DE SERVICO E?‘irze;%ggnaofat”rame"to ate BAIXA/Exercicio 10 100
NORMAL COM AUTO —
DE Empresa com faturamento entre MEDI A/Exercicio 50 100
eeAciG o (ESZ0ODL S 1000500
0 -
CA R$ 1.200.000,00 ALTA/Exercicio 100 100
BAIXA (Fatura com até 10 NF) 5 100
Andlise de Fatura MEDIA (Fatura com 11 e 20 NF) 10 100
ALTA (Fatura acima de 20 NF) 15 90
BAIXA (Fatura com até 10 NF) 5 100
Restituigiio/Ressarcimento de ICMS MEDIA (Fatura com 11 e 20 NF) 10 100
ALTA (Fatura acima de 20 NF) 15 90
Processos~ Diversos de Analise e BAIXA 5 100
Informagao
Crédito Acumulado ALTA 10 100
Analise de Beneficio Fiscal/Renovagdo |
ORDEM DE SERVIGO | e Regime Especial/ AtribuicBes por OS | MEDIA 50 100
SIMPLIFICADA/ (Fiscalizagdo por exercicio)
INTERNA BAIXA (Notificacéio) 5 100
Diligéncia Fiscal MEDIA (Com Autuagdo) 10 100
ALTA (AgOes Diversas) 20 100
Operagoes Especiais MEDIA 20 100
BAIXA 2 100
Contestaggo e MEDIA (Comércio) 5 100
Contra-Arrazoado
ALTA (IndUstria) 10 100
Fiscalizacdo Especifica ST MEDIA/Exercicio 50 100
Acompanhamento de Empresas BAIXA 5 100
Monitoramento de Empresas ALTA 20 60
CONCESSAO 10 30
ALTERACAO 5 15
PROCESSSOS REATIVAGAO 10 30
CADASTRO ~
(CONCESSOES/ATUALIZAGOES) Equivalente
BAIXA Fiscalizagdo
ST/Exercicio
ANALISE DE
PROCESSO Parecer BAIXA 2 100
FALE CONOSCO Consulta/Informagao e-mail BAIXA 2 30
ANALISE DE GLME NO ~
RESPECTIVO PLANTAO 10 a 15 GLME por Plantao BAIXA 5 20
MONITORAMENTO DE e
COMBUSTIVEL Refinaria/Distribuidora ALTA 10 100
PLANTAO FISCAL Semanal 8 horas 2,5 40
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Geréncia Operacional

Exterior-GOSTEX

de Fiscalizacdo da Substituicdo Tributaria e Comércio

. QUANT. PESO PONTOS A
TIPO AUDITORIA (POR EXERCICIO) COMPLEXIDADE (A) (B) OBTIDOS | TRANSFERIR
C=AxB C-100 (*)
ORDEM DE SERVICO E?‘irze;%ggngofat”rament° ate BAIXA/Exercicio 10
NORMAL SEM ~A UTO DE Empres'a co’m faturamento entre -
INFRAGAO R$ 120.000,01 e R$ 1.200.000,00 | MEDIA/Bxercicio 25
Empresa com faturamento acima de .
R$ 1.200.000,00 ALTA/Exercicio 50
Empresa com faturamento até -
BAIXA/E 1
ORDEM DE SERVICO | R$ 120.000,00 /Exercicio 0
NORMAL COM AUTO DE | Empresa com faturamento entre . -
INFRAGAOY R$ 120.000,01 e R$ 1.200.000,00 | MEPIA/Bxercicio >0
NOTIFICAGAO Empresa com faturamento acima de -
R$ 1.200.000,00 ALTA/Exercicio 100
BAIXA (Fatura com 5
at(lé 10 NF)
. MEDIA (Fatura com
Analise de Fatura 11 e 20 NF) 10
ALTA (Fatura acima 15
de 20 NF)
BAIXA (Fatura com 5
até 10 NF)
I - MEDIA (Fatura com
Restituicao/Ressarcimento de ICMS 11 e 20 NF) 10
ALTA (Fatura acima 15
de 20 NF)
Processos~ Diversos de Analise e BAIXA 5
Informagao
ORDEM DE SERVICO Cre,d.lto Acumula(’jq ALTA 10
Analise de Beneficio
SIMPLIFICADA/ Fiscal/Renovagao de Regime .
INTERNA Especial/ AtribuigGes por OS MEDIA >0
(Fiscalizagdo por exercicio)
BAIXA (Notificacao) 5
MEDIA (Com 10
Diligéncia Fiscal Autuacdo)
ALTA (Acdes
- 20
Diversas)
Operacdes Especiais MEDIA 20
Contestacs BAIXA 2
e s HEDI (Comérc) s
ALTA (Inddstria) 10
Fiscalizacio Especifica ST MEDIA/Exercicio 50
Acompanhamento de Empresas BAIXA 5
Monitoramento de Empresas ALTA 20
CONCESSAO 10
PROCESSS0S ALTERACAO 5
CADASTRO (CONCESSOES/ATUALIZAGOES) | REATIVACAO 10
BAIXA
ANALISE DE PROCESSO | Parecer BAIXA 2
FALE CONOSCO Consulta/Informacdo e-mail BAIXA 2
ANALISE DE GLME NO ~
RESPECTIVO PLANTAO 10 a 15 GLME por Plantao BAIXA 5
MONITORAMENTO DE i
COMBUSTIVEL Refinaria/Distribuidora ALTA 10
PLANTAO FISCAL Semanal 8 horas 2,5

TOTAL

Valor de Referéncia: 100 pontos mensais.
(*) Maximo de 30% da pontuagdo mensal
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2.18. Geréncia Operacional de Fiscalizacdo de Mercadorias em Transito — Cobranca
Automatica

PROCEDIMENTOS PESO REF MIN LIMITE

A) Conferéncia de Relatdrios 3 15 60
B) Monitoramento dos Contribuintes x 5 30 80
Parametriza¢do da Cobranga

C) Controle de Inconsisténcias de Faturas 5 30 80
D) Execucdo de Testes de Novas 2 10 40
Funcionalidades

E) 0 Corregdo de inconsisténcias da fatura 3 15 60
F) Ajustes/analise/correcdo de fatura 2 10 40

OBS. Valor de Referéncia Mensal: 100 PONTOS
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